‘Dependencia/ Entidad / Organo
desconcentrado / Fidelcomiso:

DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Reporta de avancs de Indicadores 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

Acciones para la administracién e imparticién de justicia del Poder Judicial

NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  1Ter 2do 3er 4to META
NARRATIVO L INDICADO : DE DE ClA BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
PROFPOSITO La poblacién-involucrada en  Porcentaje de amparos = Suma Eficacia Ascendente 100 ™ { Nomero de amparos ~ Amparos  Porcentaje  Anual 3.34 3.34 282 2.8
conflictos judiciales en el concedidos interpuestos concedidos interpussies ante
Estado de Querétaro, recibe  ante otra instancia ctra instancia / Total de
una imparticién de justicia amparos interpuestos ante atra
pronta, expedita e imparcial instancia)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro.
2ro.
3er.
4to.  Con relacion al afio anterior, la administracion e imparlicién de justicia ha mejorade, ya que este afio se redujo el nimero de
amparos interpuestos ante ofra instancia, debido a que existieron menos inconformidades por parte de Ios justiciables sobre lo
actuade por la autoridad competente en Segunda Instancia; adicional, de aquellos interpuestos, también se redujeron los
concedidos, debido a que o actuade en esta Instancia, se encuentra completamente apegada a la legisiacion vigente.
COMPONENTE 1 Servicios de administracion e Porcentaje de Promedio  Eficacia Ascendents 100 * { Total de resoluciones  Resciucione Porcentaje Semesiral 81.85 61.74 65.79 51.31 50.03

imparticién de Justicia
proporcionados

resoluciones dictadas vy
publicadas en el ambito
de su competencia, en
cualquier instancia

dictadas y pubiicadas en el 5
ambito de su competencia, en
cuaiquier instancia / Total de
expedientes iniciades,
averiguaciones previas y tocas
recibidas en el Ambito de su
competencia, en cualguisr
instancia)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1ro.

2ro.

3ar. \
4to. \

ACTIVIDAD 11 Atender y orientar al publico Porcentaje de
que presenta una problematica orientaciones a usuarios
en materia civil,

mercantil, familiar y penal

Promedic  Eficacia Ascendente 100 *{ Sumatory

= — — e
de Crientacione Porcentaje - Trimestral 829 90.10 88 61 90.79 §539] 9196 90.5
orientaciones ajusuarios en 5
matesia civil, dvercantil, famiiar
y penal / Totdl de crientaciones
- otorgadas gif cualquier ambito)
]

}j : JUSTIFICACION TRIMESTRAL

Ay

]
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GOBIERNC DEL ESTADO DE QUERETARC

: ; Raporta de avancs ds Indicaderes 2015
‘Dependencia / Entidad / Organo 211131PJE-PODER JUDICIAL
desconcentrado / Fideicomise: o
DENOMINACION DEL PROGRAMA Acciones para la administracion e imparticién de justicia del Poder Judicial
NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACIEN DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do ' 3er 4to META
NARRATIVO : L INDICADO DE DE CIA BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
' CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
1ro.
2ro.
3er.
4to.
ACTIVIDAD 12 Substanciar las queias Porcentaje en la Promedio  Eficacia Ascendente 100 * { Nimero de quejas Quejas Porcentaje Trimestrai 62.3 62.41 5rA4] 2649 36.84 7143 4933
formutadas en contra del resclucién de gquejas resueltas / Namero de quejas
persanal del Poder Judicial recibidas)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

ire.  En este periodo, la meta no se cumplié debido a la posible falta de impulso procesal, caducidades del proceso ¢ desistimientos por
parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejor proveer e incremento en la carga de trabajo de asuntos nueves de la
dependencia administrafiva, asi como el rezago histdrico de procedimientos iniciados en periodos anteriores.

2re.  En este periodo, la meta no se cumplid debide 2 la posibie falta de impulso precesal, caducidades del procese o desistimientos por
parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejor provesr & incremento en lz carga de trabajo ds asuntes nuavos de |2
dependencia administrativa, asi como el rezagoe histérico de procedimientos iniciados en periodos anteriores,

3der. En este periode, la meia no se cumplid debide a [a posibls faita de impulso procesal, caducidades del procesc o desistimientos por
parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejor proveer & incremento en la carga de trabajo de asuntos nuevos de la
dependencia administrativa, asi cemo el rezage histérico de procedimientos Iniciades en periodos anteriores.

4to.  En este periodo, [a meta se rebasd ya que el namero de guejas resueltas es similar al nimero de recibidas, sin embargo, no significa
que las primeras correspondan a procedimienies iniciados en este mismo periodo.
De forma global, la meta anual ne se cumplié debido & la pesible falta de impulse procesai, caducidades del proceso o
desistimientos por parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejor proveer e incremento en la carga de trabajo de
asuntos nuevos de ia dependencia administrativa, asi come el rezagoe histérico de procadimientos iniciados en periodes anteriores,

Porcentaje de quejas en Promedic  Eficacia Ascendente 100 * { Nimerc de quejas en  Quejas Forcentaje  Trimestral 59.80 69.9(9 72.58 72.68 75.43 59.09 72 63
tramite tramite f Total de quejas)

// | \ JUSTIFICACION TRIMESTRAL

T
| g
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
- Reporte de avancs de Indicadores 2015

- Dependencla / Entldad / Organo 211131PJE-PODER JUDRICIAL
desconcentrado / Fidelcomiso:
DENOMINACION DEL PROGRAMA Acciones para la administracion e imparticién de justicia del Poder Judicial
NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er 4to META
NARRATIVO L INDICADO DE DE ClA BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALcuLo MEDIDA MEDICION : ADA
TACTIVIDAD 13  Proporcionar los servicios de  Parcentaje de convenios Promedic  Eficacia Ascendente 100 * ( NGmero de asuntos Convenios  Porcentaje  Trimestral 14.93 14.94 14.48 1242 12.52 1207 13.04
medios alternos de solucion de celebrades mediante rasucltos a través de la
conflicto en t&rminos de la cenciliacion cenciliacion / Tetal de asuntos
legislacion aplicable presentados para conciliacién)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

iro.  En este periodo, la meta no se cumplié debidoe a la falta de veluntad de los justiciables que atilizan la conciliacidn para resclver sus
controversias, pero si ocuparon fecha en ia agenda, sin coneluir en conciliacién.
Cabe sefalar que el promedio de asuntos resuslios a través de conciliaciones corresponden nicamente a las programadas de este
mismo periodo.

2ro. En este pericdo, la meta no se cumplié debide a la falta de voluntad de los justiciabies que utilizan la conciliacidn para resolver sus
controversias, pere si ocuparen fecha en la agenda, sin concluir en conciiiacién.
Cabe sefialar que el promedio de asuntos resueltos a través de conciliaciones corresponden Unicamente a las programadas de este
misme periodo.

3er. En este pericdo, la meta ne se cumptid debido a la faita de voluntad de los justiciables que utiiizan la conciliacion para resolver sus
cantroversias, pero siocuparon fecha en la agendz, sin coneluir en conciliacion,
Cabe sefialar que & promedic de asuntos resueltos a través de conciliacicnes corresponden finicamenie a las programadas de este
mismo periode.

4to.  En este periodo y de forma gicbal, la meta anual no se cumplio debido a la falta de voluntad de los justiciables que utilizan 1a
conciliacién para resolver sus centroversias, pero si ccuparon fecha en la agenda, sin concluir en conciliacion.
Cabe sefialar que el promedio de asunics resueltos a fravés de conciliaciones corresponden Unicamente a las programadas de este
mismo pericdo.

Parcentaje de convenics Promedio  Eficacia Ascendente 100 * ( Namerc de asuntos Convenios Porcentaje Trimestral 27.83 27.97] 26.54 21.95 23.28 2417 23.64
celebrados através de la resueitos a través de mediacian :
mediacion {convenics) / Total de asuntos

presentados para mediacion)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

tro.  En este periodo, la meta ne se cumplié debide a la faita de voluntad de los usuarios que utifizan la mediacién para resolver sus
- ' -..controversias, pere si ocuparcn fecha en la agenda, sin concluir en convenio.
Cabe sefialar gue et promedio de asuntos resueltos a través de convenios corresponden tnicamente a las programadas de este
' mismie periodo.
™

2ro. En este periado, la meta no se cumpiid debide a la falia de voluntad de los usuarios gue ufilizan la mediacién para resolver sus
controversias, pero si ocuparon fecha en la agenda, sin concluir en convenic.

Cabe sefiglar que e! promedio de asuntos resueltos a través de convenios correspenden tnicamenie a las programadas de este
mismo }p icdo.

3er.

ki
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Dependencia / Entidad / Organo

desconcentrado / Fidelcomiso:
DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL ESTADC DE QUERETARO
Reports de avance de Indicadorss 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

Acciones para la administracion e imparticién de justicia del Poder Judicial

NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er 4to META
NARRATIVO L INDICADO DE DE . Cla BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
4to. En este penodo y de forma global, Iz meta anual ne s cumplio debide a la falla ¢e voluntad de los usuarios que uiizan 12 medlacmn
para reselver sus controversias, perc si ocuparen fecha en la agenda, sin concluir en convenio.
Cabe sefialar que el promedio de asuntos rasueitos a través de convenios corresponden Gnicamente a las programadas de este
mismo perioda.
ACTIVIDAD 14 Turnar al organo jurisdiccional Porceniaje de Promedic  Eficacia Ascendente 100 ™ ( Ndmerc de Promocione Porcentaje  Trimestral 13.84 13.849 11.39 1243 1241 13.66 124
que corresponda los escritos,  promociones en materia promocicnes en materia penal s
promociones y demandas con  penal recibidas y recibidas y turnadas / Nimero
los que se inicie o prosiga un  turnadas al Organo de promeciones en materia
pracedimiento judicial Jurisdiccional familiar, civil, incluysnde
correspondiente materia mercantil y penal
recibidas v turnadas)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro.  En este pericdo, la meta no se cumplid debido a la posible falta de impulsc procesal o a la implementacion de la reforma penal en
sus fases | y ], resaltando que el promedic de promociones en materia penal recibidas y turnadas corresponden solamente a las del
periodg.
2ro.  En este periods, la meta no se cumpid debido a la posible falta de impulse procesal o a la implementacian de la reforma penal en
sus fases | v |i, resaltando que &l promedio de promociones en materia penal recibidas y turnadas cotresponden solamente a las del
pericdo.
3er. En este pericdo, la meta no se cumplié debido a la posible falia de impulse procesal ¢ a la implementacion de la reforma penal en
sus fases | v I, resaltando que el promedio de promociones en materia penal recibidas y iumadas corresponden solaments a las det
periedo.
4to. En aste periodo y de forma global, la meta anual no se cumpiid debido a la posible faita de impulso procesal o g fa impiementamon
de la reforma penal en sus fases | y Il, resaltando que el promedic de promociones en materia penal recibidas y turnadas
corresponden seiamente a las del aeriodo. o
Porcentaje de exhorlos  Promedio  Eficacia Ascendente 100 * ( Numero de exhortos en Exhortos  Porcentaje Trimestral 12.64 12.6 13.20] 10.93] 11.08] 8.21 11.14
an materia penal materia penal recibidas y
recibidos y turnadoes al turnadas / Numero de exhortos
Organe Jurisdiccional en materia familiar, civil,
correspondiente incluyendo materia mercantil y
penal recibidas y turnadas)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
ire.  En este periodo, la meta se rebasd ya que se agllizd ef impulse procesal por parte de los justiciables, resaltande que el promedio de
//-——m- exhortos en materia penal recibidas y turnadas corresponden solamente a las del periode. )
2ro. By este periodo, la meta no se cumplié debido a la posible falta de impulso procesal o a la implementacién de la reforma penal en
// susyases [y I, resaltando que el premedic de exhorios en materia penal recibidas y turnadas corresponden solamente a las del
periodp. .
rd 3er. En est® periode, la meta no se cumplid debido & fa pesibie falta de impulse procesal ¢ a la implementacién de la reforma penal en
4 sus fasgs | y II, resaltando que el promedio de exhortos en materia penal recibidas y turnadas corresponden solamente a las del
' _periodg.
; .t En edtg periodo y de forma global, Ja meta anual no se cumplié debido a 1a posible falta de impulso procesal o a la implementacién
i ; reforma penal en sus fases | y I}, resaltande que el promedio de exhertos en materia penal recibidas y turnadas corresponden
; solamente a las del periodo
Porcentaje de Promedic; Eficacia ) Averiguacic Porcentaje Trimestrai 8.0 5.0 717 6.36] 544 7.2 6.4
averiguacionas previas - iones previas en nes previas
en materia penal H materia\ enal recibidas y
recibidas y turnadas al 4 “turnadag,/ Namero de
)Y
Y ‘f"-\
5, 3
DRA.EN-D. MA. CONSUELOQO ‘:‘OSILLO GARFIAS
03/03/2016 Firma del Titular de la Unidad Responsable Pagina 4 de 14



‘Dependencia / Entidad / Organo 211131PJE-PODER JUDICIAL

descencentrade / Fideicomiso:
DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARGC
Reaporte de avanca da Indlcadores 2015

Acciones para la administracion e imparticién de justicia del Poder Judicial

NIVEL  No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIRO METODO UUNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er 4o META
NARRATIVO L INDICADO DE DE ClA BASE TRIM  TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
Crgane Jurisdiccional Promedic  Eficacia Ascendente demandas iniciadas en materia Averiguacio Porcentaje Trimastral 8.0 8.0 7.17] 6.36 5.44] 7.12 6.4
correspondiente familiar v civil, incluyendo nes previas
materiz mercantil y
averiguaciones previas en
materia penal recibidas y
inadas), il -
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
ire.  En este periodo, la meta ne se cumplic debido a la posible falta de impulso procesal o a la implementacién de 1a referma penal en
sus fases | y Il, resaltande que el promedio de averiguaciones previas en materia penal recibidas y turnadas corresponden
solamente a las del periodo.
2ro. En este periodo, la meta no se cumplié debido a iz posible falta de impulso pracesal ¢ a fa implementacion de la reforma penal en
sus fases | y Il resaltande que el promedio de averiguaciones previas en materia penal recibidas y turnadas corresponden
solamente a las del vericdo.
der. En este pericde, la meta no se cumpli¢ debido 2 la posibls falta de impuiso procesal o a ia implementacion de la reforma penal en
sus fases I y II, resaltando que el promedio de averiguaciones previas en materia penal recibidas y turnadas correspondan
sglamente a las del pericdo.
4to.  En este pericdo y de forma global, la meta anuai no se cumplic debido a la posible falta de impulsc procesai o a la implementacién
de la reforma penal en sus fases | y Il, resaltando que el promedio de averiguaciones previas en materia penai recibidas y turnadas
goresponden solaments a las del periode,
ACTIVIDAD 15 Ejecutar el procadimiento Porcentaje de Promedio  Eficacia Ascendente 100 * { Namers de peritajes Peritajes Porcentaje Tiimestral 42,08 421 52.87] 57.85) 76.23 89.82 58.4%
judicial conforme a fa materia  cumplimiento en la psicelégicos elaborados y
competenie en primera elaboracion y entrega de eniregados / Numero de
Instancia peritajes psicolégicos por peritajes psicolégicos
mandato judicial solicitados)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
Tro.  En esle periodo, la meta se rebasd ya que se agilizé el impulso procesal y se incrementé &f nimerc de asuntos en materia familiar,
sin embargo, no significa que los peritajes psicolégicos elaborados y entregados correspondan Unicamente a los solicitados en este
periodo.
2ro. En este periodo, la meta se rebasd ya que se agilizé el impulso procesal y se incrementd el niimero de asuntos en maieria familiar,
+ sin embargo, no significa que los peritajes psicoldgicos elaborados v entregados correspondan Gnicamente a los solicitados en este
periodo.
3er. En este pericdo, la meta se rebaso ya que se agilizd el impulsc procesal y se incremento el némero de asuntos en materia familiar,
... $in embargo, no significa que los peritzjes psiceldgicos elaborados v enfregados correspondan dnicamente a los solicitados en este
petigdo.
4to. En ests.periodo y de forma global, la meta anual se rebasé ya que se agilizé ef impulso procesal y se incrementd el numero de
asuntos en materia famiiiar, sin embargo, no significa que los peritajes psicolégices elaborados y entregados correspondan
i Onicamertdt a los solicitados en este periodo. -
Porcentaje de sentencias Promedio Eficacia Ascendente 10C * ( NUmero dp sentencias  Sentencias Porcentaje Trimestrai 46.71 46.83 45,52 71.08] 3760 40.43 48 61
publicadas en Juzgados ya publicadas en Jurgados :
Menores de Materia s Menores de Maferia Penal
Penal Inquisitoria ; Inquisitoria / Wdmero de
/ averiguacigiiés previas
7 recibidas gl Juzgados Menores
/ de M?te}' Penal Inquisitoria)
f iy
i f/ JUSTIFICACION TRIMESTRAL
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Dependencia / Entidad / Organo
desconcentrado / Fideicomiso:

DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Repeorte de avanca de Indicadores 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

Acclones para la administracion e imparticién de justicia del Poder Judicial

NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er 4to META -
NARRATIVO L INDICADO - DE DE ClA BASE TRIM  TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
1ro.

2ro.

3er:

Ato.

Porcentaje de Promedic  Eficacia Ascendente 100 ™ { Namero de Notificacion Porcentaje Trimestral 3.1 53.08 44.38 48.80 49.44 48.14 47.55
notificaciones realizadas notificaciones realizadas / es

Ndmero de expedientes

recibides) .

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

iro.  Eneste period'o, la meta no se cumplié debido a la reforma realizada al articuto 115 del Codigo de Procedimientos Giviles del Estado
publicada en el P.C. "La Sombra de Arteaga" de fecha 04 de julio del afo 2014, disminuyendo el ndmero de notificacicnes
personsles,

- 2ro. En este perlodo, la meta no se cumplid debido a la reforma reaiizada af articuio 115 del Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado
publicada en el P.O. "La Sombra de Arteaga” de fecha 04 de julic dei afio 2014, disminuyendo el ndmero de notificaciones
personales. .

Jer. En este periodo, la meta no se cumplio debido a la reforma realizada ai articulo 115 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado
publicada en & P.O, "La Sombra de Arteaga” de fecha 04 de julio del afio 2014, disminuyendo el nimerc de notificaciones
personales.

4to. En este periodo v de forma global, fa meta anual no se cumplic debido & Ia reforma realizada al articulo 115 del Codigo de
Procedimientos Civiles def Estado publicada en ef P.C. "La Sombra de Arteaga” de fecha 04 de julio de! afic 2014, disminuyendo el
ndmero de notificacignes personales,

FPorceniaje de sentencias Promedio  Eficacia Ascendente 100 * ( NOmero de sentencias  Sentencias Porcentaie Trimestral 14.29 14.28 14.34 30.97 19.70 13.60 18.41
pubficadas en Juzgados publicadas en Juzgades

Menores de Materia Civil, Menores de Materia Civil,

incluyendo Materia incluyendo Materia Mercantil

Meresantil Escrita Escrita { Nimerc de

expedlentes iniciados en

Juzgados Mencres de Maleria

Civil, incluyendo Materia

. Mertantil Escrita)
o
o JUSTIFICACION TRIMESTRAL

Tro.  En estgperodo, la meta so rebaséd ya que se agilizo el impulso procesal por parte de los justiciables v se impiementd Ia reforma
penal gn sus fases 1y Il en las que ne tienen competencia para conccer de asuntos del Sistema Acusatorio, sin embargo,no significa
que [36 sentencias publicadas correspendan Unicamente a expedientes iniciados en este misme periode.

En gste periodo, la meta se rebasd ya que se agiiizo el impulso procasal por parte de los justiciables y se implementd [a reforma
penal en sus fases | y Il en las que ne tienen competencia para conocer de asuntes del Sistema Acusatorio, sin embargo,no significa

{ qv}_;‘e las sentencias publicadas correspondan Gnicamente a expedientes iniciados en este mismo periodo.

H e i

: 3er. i_' n esle periodo, la mela se rebaso va gue se agilizé el impulsa procesal por parte de los justiciabies v se implementé Ia reforma

: : ypenal en sus fases | y Il en las que no tlenen competencia para conocer de asuntos del Sistema Acusatorio, sin embargo, no

5 /,» ysignifica oue las sentencias publicadas corespondan dnicamente g expedientes iniciados en este misme

N .
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Dependencla / Entidad / Organo
desconcentrado / Fidelcomiso:

DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Reporte de avance de Indicadores 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

Acciones para la administracion e imparticion de justicia del Poder Judicial

NIVEL. No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er 4t META.
NARRATIVO L. INDICADO DE DE ClA BASE TRIM TRIM TRIM  TREIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
3er. periodo.
4to.  En este periodo, la meta no se cumplio debide a la posible falta de impulso procesal, caducidades del proceso o desistimientos por
parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejor proveer e incremento en la carga de trabajo de asuntos nuevos del
organo jurisdiccional, asi como el rezago histérico de procedimientes iniclados en periodos anteriores.
Cabe sefialar que, de forma global, la meta anual se rebasé por fos metivos expuestos en los tres primeros frimestres del ejercicio.
Parcentaje de sentencias Promedio  Eficacia Ascendente 100 * { NGmero de seritencias Sentencias Porcentaje Trimestral 79.77 79.8%3 66,19 42,35 71.43 72.44 73.39
publicadas en Juzgados publicadas en Juzgados de
de Primera instancia de Primera Instancia de Materia
Materia Penal Inquisitoria Penal Inquisiteria / Namero de
averiguaciones previas
recibidas en Juzgados de
Primera Instancia de Materia
Penal Inguisitoria)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro.  En este periodo, la meta no se cumplid debido a la posible falta de impulso procesal, posibles caducidades del proceso o
desistimientos por parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejor proveer e incremente en la carga de trabajo de
asuntos nuevos del drgano jurisdiccional, asi come &l rezage histérico de procedimientos iniciados en periodos anteriores.
2ro. En este periodo, la meta se rebaso ya que se agllizé el impulso procesal por parte de fos justiciables, sin embarge, no significa que
las sentencias publicadas correspondan dnicamente a averiguaciones previas recibidas en este migmo periodo.
3er. En este periodo, ta meta no se cumplio debide a la posible faita de impulse procesal, posibles caducidades del brocesu o
desistimientos por parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejor proveer & incremento en lz carga de trabajo de
asuntos nuevos det drgano jurisdiccienal, asi como el rezago histérico de procedimientos iniciados en periodos antefiores.
4to. En este periodo y da forma global, la meta anual no se cumplio deblde a ia posible falta de impulse procesal, posibles caducidades
del praceso o desistimientos por parte de los justiciables; emisicnes de medidas para mejor proveer e incremento en la carga de
{rabajo de asuntos nuevos del érgano jurisdiccional, asi como el rezago histdrico de procedimientos iniciados en pericdos anteriores.
Porcentaje de senfencias Promedioc  Eficacia w,ﬁscendegtg 100 * ( NOmerc de sentencias  Sentencias Porcentaje Trimsstral 76.8 76.854 23.41 62.70 62,60 71.37 45.67]
publicadas en Juzgadcs P Tpublicadas en Juzgados de :
de Primera Instancia de 7 . Primera Instancia de Materia
Materia Familiar i Familiai~/ Nimero de
’ expedientes iniciades en
y Juzgados dg Primera Instancia
& de Materia Flamiliar)
/ JUSTIFICACION TRIMESTRAL.
1ro, EFT esie periodo, la Theta no 58 cumplié debide a la pesible falta da impulsc procesal por parte de los justiciables y al evidente
H - s mcremento en la carga de trabaje de asunios nueves del drganc jurisdiccional, asi como el rezago historico de procedimientos
1 _iniciades en pericdos anteriores.
2ro. JEn este periodo, la meta no se cumplié debido a la posible falta de impulso procesal por parte de 108 jJusticiaoles yal evidente
incrementc en la carga de trabajo de asuntos nuevos del drgano jurisdiccional, asi como el rezago histérico de procedimientos
% & iniciados en periodos anteriores.
AN <
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' Dependencla / Entidad / Organc
desconcentrado / Fidelcomiso:

DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNC DEL ESTADO DE QUERETARO
Raporte de avance de Indlcadeoras 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

Acciones para [a administracién e imparticion de justicia del Poder Judicial

NIVEL  No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do Jer 40 META
NARRATIVO L INDICADO DE DE CIA BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MERICION ADA
3er. En este periodo, la meta no se cumplio debido a ia posible falta de impuiso procesal por parte de los justiciables v al evidente
incremenic en la carga de trabajo de asuntos nuevos dal drgano jurisdiceional, ast como el rezago histérico de procedimientos
—inigiados en periodos antericres. i
4to. En este pericde y de forma giobal, la meta anuai no se cumplid debido a la posible falta de impulso procesal por parte de os
justiciables y al evidente incremento en fa carga de trabajo de asuntos nuevos del érganc jurisdiccional, por lo que en el mes de
Noviembre, el Pleno det Tribunal Superior de Justicia auterizé la creacién de dos nuevos juzgados en esta materia, ast como &
rezago histérico de procedimientgs iniciados en periodos anteriores. )
Porcentaje de sentencias Promedic  Eficacia Ascendente 100 * ( NGmero de sentencias  Sentencias Porcentaje Trimestral 18,604 18.69 1.02] 48.28 24.39 59.28 2103
publicadas en Juzgados publicadas en Juzgados
Menores de Materia de Menores de Materia de
Cralidad Mercantil Oralidad Mercanti! / Numero de
expedientes iniclados en
Juzgados Menores de Materia
de Oralidad Mercantil)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
tro.  En este periede, la meta nc se cumplic debido a lz posible falta de impuiso procesal, caducidades del proceso o desistimientos por
parte de los justiciables o resoluciones a través de medios afterncs.
2ro. En este periodo, la meta se rebasd ya que se agilizd el impulso procesal por parte de los justiciables, sin embargo, no significa que
las sentencias publicadas correspendan Unicaments a expedientes iniciados en este mismo periodo,
der. En esle periodo, la meta se rebaso ya que se agiilzd el impulso procesal por parte de los justiciables, sin embarge, no significa que
fas sentencias publicadas correspendan Gnicamente a expedientes iniciados en este mismo periodo.
4to. En este periodo y de forma global, [a meta anual se rebasé ya que se agilizd ef impuiso procesal por parte de fos justiciables, sin
embargo, no significa que las sentencias publicadas cormespondan Gnicamente a expedientes iniciades en este mismo periode.
" Porcentaje de Promedio  Eficacia - Ascehdente 100 * ( Nomero de gjecuciones Ejecuciones Porcentaje Trimestral 23.54 23.53 2338 2349 29.35] 27.52 258
ejecuciones realizadas realizadas / Namero de
expedientes recibidos)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
ra.  En este periodo, la meta no se cumplié debido a que en los meses de enero y febrero algunos ejecutores que estuviercn de guardia
. en el mes de diciembre, disfrutaron su segundo periodo vacacional; incremerito de fa mancha urbana que impidié que los tiempos de
T traslado de los gjecutores fusra rapide y se incrementaron las medidas urgentes en materia familiar.
/ 2roy,En este periodo, la meta no se cumplié debido a que se amplié la mancha urbana que impidié que los tiempos de traslado de los
s \ejecuiores fuera répido y se incrementaron las medidas urgentes en materia familiar. ’
/ ' 3er. jn este periodo, la meta s2 rebaso debide a que se reduje el nimero de citas otorgadas para realizar ejecuciones.
;/ . 4 4to. jEn este periodo y de forma global, ia meta anual se rebaso debide a gue se redujo el nimero de citas ctorgadas para realizar
} } Bjecucicnes.
i . Fi
Porcentaje de sentencias Promedio  Eficacia Ascendente f’* { Numero de sentencias Senltencias Porcentaje Trimestral 8.64 8.69 15.83 12.81 15.46 0.27 10.5
pubticadas en Juzgados ! -~ hulfiicadas en Juzgades de
de Primera instancia de Primera Instancia de Materia
Materia de Oralidad d& Oralidad Mercantil / NGmero
_ i
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Dependencla / Entidad / Organo
desconcentrado / Fideicomlso:

DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNGC DEL ESTADO DE QUERETARC
Reporte de avance de indicadorss 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

Accienes para la administracién e imparticién de justicia del Poder Judicial

NIVEL  No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  er 2do 3er 4te  META
NARRATIVO L INDICADO : DE DE CIA BASE TRIM TRIM . TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
Mercantil Promedio  Eficacia Ascendente de expedientes iniciados en Sentencias Porcentaje  Trimestral 8,64 8.69 15.83 12.81 15.46 0.27] 10.69
Juzgados de Primera Instancia
de Materia de Oralidad -
Mercantill
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
Tre.  En este periodo, la meia se rebaso ya que se agilizé el impulso procesal por parte de los justiciables, sin embargo, no significa que
las sentencias publicadas correspendan dnicaments a expedientes iniciados en este mismo pericdo.
Zro. En este periodo, la meta se rebaso ya que se agilizé ef impuisc procesal por parte de ios justiciables, sin embargo, no signiica que
las sentencias publicadas correspondan Unicamente a expedientes iniciados en este mismo periodo.
Jer. Eneste periodo, la meta se rebast ya que se agilizo el impulsa procesal por parte de los justiciables, sin embargo, no significa que
las sentencias publicadas correspondan Gnicaments a expedientes iniciados en este mismo pericdc.
4to.  En este pericdo, Ja meta ne se cumplic debido a que a partir de noviembre 1a programacién de audiencias de juicio se hizo para el
afio siguiente, con base en el articule 1390 Bis 37, Uitimo parrafo del Cédigo de Comercio v, en sl mes de diciembre el Poder
Judicial tiene su segundo periodo vacacional.
De forma global, la meta anual se rebasd ya que se agilizé & impulsc procesal por parte de los justiciables, sin embargo, no significa
ug2 lag sentenci i il i inici i i
Porcentaje de Promedic  Eficacia Ascendente 100 * { Numero de Convivencia Porcentaje Trimestral 10.01 8.15 6.10
convivencias familiares convivencias famifiares s familiares
supervisadas en &l drea supervisadas en el drea del supsrvisada
del CECOFAM por CECOFAM / Total de s
mandato judicial convivencias familiares
atendidas)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
ro.  En este periodo, la meta no se cumplic debido a que al inicio def ejercicio los Juzgados en materia (amiliar disminuye el nimere de
nuevos ordenamientos de supervision de convivencizs familiares en ef area del CECOFAM o, las ya existentes, migran simplemente
a entrege-recepcion del mencr, sin supervisian fisica.
2ro.  En este periodo, la meta se rebasé debido a gue en los Juzgados de materia familiar se incrementd el namerg de asuntos ¥, COMo
consecuencia, el nimero de nuevos ordenamientos de supervisién de convivencias familiares en el 4rea del CECOFAM, resaitando
que el promedio de convivencias familiares supervisadas en esta area, corresponden solamente a las asignadas en este periodo.
Jer. En este periodo, la meta se rebaso debido & que en ios Juzgados de materia familiar se incrementé el nimearo de asuntos v, como
consecuencia, el nimero de nuevos ordenamientos de supervision de convivenciag familiares en el area del CECOFAM, resaltando
/’Nue &l promedio de convivencias familiares supervisadas en esté drea, corresponden solamente a [as asignadas en este periodo.
e
// 4to. Enveste periodo y de forma global, la meta anual se rebasa devide & gue en los Juzgados de materia familiar se incremento el
Pl numayo de asuntos, creando en este trimestre, dos nuevos juzgados, adicionales a los ya existentes en esta rmateria y, como
v conseguencia, aumentd el nimero de nuevos ordenamientos de supervision de convivencias familiares en ef area del CECOFAM,
i resaitando que el promedio de convivencias famiiiares supervisadas en est4 4rea, corresponden solaments a las asignadas en este
perioda ) N :
Porcentaje de sentencias Promedio ./ Eficacia Ascendente 100 *{ Numero|de sentencias Sentencias Porcentaje Trimestral 50.13 50.19 357 38.33 30.55) 25.50 31.74
pubiicadas en juzgados ) b . publicadas en Juzgados de
de Primera Instancia de ; Primera Instaficia de Materia
Materia Civil, inciuyendo i Civil, Hicluygfido Materia
Materia Mercantil Escrita Mercantil Baerita / Ndmero de
: i expedignips iniciados an
Juzgaddg{de Primera Instancia
‘ tla Civil,
i
;
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Reports de avance de Indicadores 2015

‘Dependencla / Entidad / Organo 211131PJE-PODER JUDICIAL
desconcentrado / Fidelcomiso:
DENOMINACION DEL PROGRAMA Acciones para la administracién e Imparticion de justicia del Poder Judicial
NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD - EXPRESION FRECUEN LINEA META er  2do ~ 3er  4to  META
NARRATIVO L INDICADO DE DE ClA BASE TRIM TRIM TRIM  TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
Porcentaje de sentencias Promedic  Eficacia Ascendente incluyendo Materia Mercantii  Sentencias Porcentaje  Trimestral 50.13 50.19 35.71 39.33 30.55] 25.50 31.74
publicadas en Juzgados Escrita)

de Primera Instancia de
Materia Civil, incluyendo
Materta Mercantil Escrita

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

ro.  En este pericdo, la meta ne se cumplié debido a ia posible falia de impuiso procesal, posibles caducidades del proceso o
desistimientos por parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejor proveer e incremento en ia cargs de trabajo de
asuntos nuevos del drgane jurisdiccional, asi como el rezage histdrico de procedimientos iniciades en periodos anteriores.

2ro. En este periodo, la meta no se cumplio debido a la posible falta de impulse procesal, posibles caducidades del procesc o
desistimientos por parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejer proveer e incremento en la carga de trabajo de
asuntos nuevos del érgano jurisdiccional, asi como ef rezago histérico de procedimientos iniciados en periodos anteriores.

3er. En este periado, la meta nc se cumpiié debido a la posibie faita de impulso procesal, posibies ceducidades del proceso o
desistimientos por parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejor proveer e incremento en la carga de trabajo de
asuntos nuevos del érgano jurisdiccional, asi como el rezago histarico de procedimientos iniciados en periodos anteriores,

4to.  En este periodo y de forma global, la meta anual ne se cumpiic debido a la posible faita de impuiso procesal, posibles caducidades
del pracesoe o desistimientos por parte de los justiciables; emisiones de medidas para mejor proveer e incremento en la carga de
trabajo de asunios nuevos del érgano jurisdiccional, asi como el rezago histérico de procedimientos fniciados en periodos anteriores.

ACTIVIDAD 16  Ejecutar el procedimienio Porcentaje de sentencias Promedic  Eficacia Ascendente 100 * ( Ndmero de sentencias  Sentencias Porcentaje  Trimestral 2087 2090 32.43 26.14 20.78 B.70 2063
judicial conforme al Sistema  pubiicadas en Juzgados publicadas en Juzgados de
Penal Acusatorio Adversarial  de Primera Instancia de Primera Instancia de Materia
en primera instancia Materia de Oralidad de Oraiidad Penal / Numero de
Pznal causas recibidas en Juzgades

de Primera Instancia de
Materia de Oralidad Penal)

-
e ) ION TRAL
. \ JUSTIFICACIO TREMES
7 1ro \
; 21’0. /
Sér. //1’
L
4to.'\1 {J
| 4
y i
\ \\
\\__/”
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Dependencla / Entidad / Organo
desconcentrado / Fidelcomiso:

DENCMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL ESTADC DE QUERETARO
Raporte de avance de indicadores 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSIGN SENTIDO

Acciones para la administracidn e imparticion de justicia del Poder Judicial

NIVEL  No. RESUMEN METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er 4o META
NARRATIVO L INDICARO DE DE ClIA  BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
ACTIVIDAD 17  Recibir y entregar los pagos o Fromedic de Suma Eficacia Ascendente NGmero de transferencias Transferenci Razén Trimestral | 27.817.00 27,856.0(] 11,847.50( 12,243.50[ 12,874.50] 13,026.00] 49,791.50
depdsitos realizados a través  transferencias bancarias bancarias efectuadas / Nimerc as bancarias
de la Central de efectuadas por concepto de trabajadores asignadaos a
Consignaciones, previa de pensién alimenticia, . esta actividad
notificacion por trabajader asignado a
esta actividad
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro.  En este periodo, la meta se rebasd con relacién al trimestre del afio anterior, debido a que se incrementd el nimero de beneficiarios
que solicitaron e pago de pension alimenticia a través de transferencia bancaria, aunado al namero desmesurade de nuevos casos
en materia familiar, lo que implicd que de cualguier forma no disminuyera el nimero de personas atendidas.
2ro. En este periodo, la meta se rebasd con refacion al trimestre del afio anterior, debido a que se incrementd el nimero de beneficiarios
gue solicitaron el pago de pensian alimenticia a través de transferencia bancaria, aunado al nimero desmesurado de nuevos casos
2n materia familiar, lo gue implicd que de cualquier forma no disminuyera el numero de persenas atendidas.
3er. En este periodo, la meta se rebasé con refacion al iimestre del afio anterior, debido a que se incrementé & namero de beneficiarios
que solicitaron el pago de pensidn alimenticia a través de transferencia bancaria, aunado al nimero desmesurado de nuevos casos
en materia familiar, lo que implicé que de cuaiquier forma ne disminuyera el numero de personas atendidas.
4to.  En este pericdo vy de forma global, la meta anual se rebaso con relacion af timestre y ejercicio del afio anterior, respectivamente,
debide a que se incrementd el nimere de beneficiarics que solicitaron el pago de pension alimenticia a fravés de transferencia
bancaria, aunado al nimero desmesyrado de-nuevos casos en materia familiar, lo que implico que de cualquier forma no
: disminuyera el nlimero de versonas atendidas.
Porcentaje de usuarios  Promedio  Eficacia Ascendente 100 * { Total de usuarios Usuarios  Porcentaje Trimestral 72.24 72.39 73.12 73.31 72.34 71.74 7261
atendidos en ventanilla atendidos en ventanilla en e}
en el edificic de Centro edificic de Centro de Justicia /
de Justicia Total de usuaries atendidos en
ventanilia por tedos los
médulos de Censignaciones en
si Estade)
— JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro.' \
2ro. \
3er. )
) gito. //
18  Ejecutar el procedimiento Porcentaje de Promedio  Eficacia Ascendente fNL’;mem de resoluciones Resolucione Porcentaje Trimesttal a.cg 0.09 .00 0.00 0.00) 0.00 0.0d
judicial conforme a la materia  resciucicnes concedidas i . didas y publicadas en H]
competante en segunda y publicadas en Saias de ; ] ria Constitucional en
instancia . Materia Constitucional Sagunda Instancia / Numero de
‘\_\ ". i:_\ .
AN <
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‘Dependenicia / Entidad / Organo
desconcantrado / Fidelcomiso:

DENOMINACION DEL PROGRAMA

~ GOBIERNOC DEL ESTADO DE QUERETARO
Reporte de avanca de Indicaderes 2045

211131PJE-PODER JUDICIAL

Acciones para la administracion e impanicién de justicia del Poder Judicial

NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er 4o META
NARRATIVO L INDICADO DE DE ClA BASE TRIM TRIM.  TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
de Segunda instancia Promedio  Eficacia Ascendente resoluciones negadas y Resolucicne Porcentaje Trimestrai 0.00 0.00 0.00 0.00] . 0.00 4.00 0.00]
publicadas en Materia 5 :
Constitucional en Segunda
Instancia)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
iro. :
Zro.
3er,
4dto.
Porcentajs de Promedic  Eficacia Ascendente 100 * ( Namero de resoluciones Resolucione Porcentaje  Trimestrai 1327 11337 10261 tegsrf 11429 13513]  118.87
resaluciones dictadas y dictadas y publicadas en Salas s -
publicadas en Salas de de Materia Penal Inquisitoria de
" Materia Penal Inquisitoria Segunda instancia / Nimero de
de Segunda Instancia {ocas recibidas an Salas de
Materia Penal Inquigitoria de
Segunda instancia)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1re,
2ro.
3er,
4to.
Porcentaje de Promedio  Eficacia Ascendentg. 100 ~ {.Numero de rescluciones Resolucione Percentaje Trimestral 180.81 15104 175.84 152,84 104.22]  114.03]  147.49
resoluciones dictadas y ) diciadas v publicadas en Salas s
pubiicadas en Salas de de M=teria Civil de Segunda
Materiz Chvil de Segunda / * Instancty / Ndmero de tocas
Instancia / recibidas gn Salas de Materia
I Civil de Segunda Instancia)
{‘ )/ JUSTIFICACION TRIMESTRAL
i / )
1ie este periado, la meta se rebasd ya que se agilizé e impulsc procesal por parte de Jos justiciables, sin embarge, no significa que
Ll _fas resoluciones dictadas y publicadas correspondan Gnicamente a tocas recibidas en este mismo periodo.
2r€e‘./’ En este perlodo, la meta no se cumpli debido al incrementc en la carga de trabajo de asuntos nueves def érgano jurisdiccional, asi
'!1] coma el rezago histarico de procadimientos iniclados en periodes anteriores.
%,
i
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Dependencia / Entidad / Organo
desconcentrado / Fldelcomise:

DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERETARC
Reporte de avance de Indicadores 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

Acciones para la administracion e imparticién de justicia del Poder Judicial

Jer dto

NIVEL  No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METGDO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META {er . 2do META
NARRATIVO L INDICADO DE DE ClA BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULD MEDIDA MEDICION ADA
ACTIVIDAD 3er. En este periede, la meta no se cumplid debido al incremento enla carga de trabajo de asurtos nuevos del drgana jurisdiccianal, asi
cerno el rezago histérico de procedimientos iniclados en periodos anteriores.
4to.  En este periodo v de forma giobal, la meta anuai no se cumplic debido al incremento en Ja carga de trabajo de asuntos nuevos del
érganc jurisdiccional, asi como el rezago histdrice de procedimientos iniciados en perfodos anteriores.
Porcentaje de Promedic  Eficacia Ascendente 100 * { Nimero de rescluciones Resolutione Porcentaje  Trimestral 72.73 72.89 83.33] 77.78 55.56] 142.88 a7.14
resciuciones dictadas v ' dictadas y publicadas en Salas s
nublicadas en Salas en de Materia de Qraiidad Penal
Materia de Cralidad de Segunda Instancia / Numero
Penal de Segunda de tocas recibidas en Salas de
{nstancia Materia de Oralidad Penal de
Segunda Instancia)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
ro.  En este periodo, la meta se rebasé debide al Incremento en ef nimero de apelaciones realizadas par los justiciables.
2re.  En este periode, la meta se rebasé debide al incremento en ¢l nimero de apslaciones realizadas por los justiciables.
3er. En este periodo, la mata no se cumplié debide a que el Tribunal de Alzada que conece de Jas apelaciones en el Sistema Acusatoric,
es el mismao que resueive las apelacicnes del Sistema Tradicional. .
4to. En este periodo y de forma giobal, la meta anual se rebasa debido al incremento en ef nimero de apelaciones realizadas por los
justiciables.
AGTIVIDAD 18 Resguardar los expedientes  Porcentaje de Promedio  Eficacia Ascendente 100 * ( Numero de expedigntes Expedientes Porcentaje  Trimestral 0.5G 0.5 0.25 G47 25.27 16.81 9.43
remitidos por los érganos expedientes solicitados y salicitados y entregados. a
jurisdiccionales entregados a Segunda Segunda Instancia / Ndmero de
Instancia expedientes recibidos)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
ro.  in este periedo, la meta no se cumplié debido a que los drganos jurisdiccicnales no solictaron fa devolucion de expedientes a su
e archive de tramite. )
/ 2rax, En este periodo, la meta no se cumplicé debide a que los érganos jurisdiccionales ne soficitaron la devolucién de expedientes a su
/ . Efghivo de tramite.
3er. En gste periodo, 1a meta se rebasd ya que los organos jurisdiccionales«incrementaron sus solicitudes de devaolucion de os
expedlienies que se encueniran en el archive de concentracién.
4to. En este periodo y de forma glcbal, la meta anual sa rebasé ya que los érganas jurisdiccionales incrementaron sus solicitudes de
devalpicion de los expedientes gue se encuentran en el archivo de concentracion. ) .
Porcentaje de Promedio  Eficacia Ascendente 100 * { Nlnjero de expedientes Expedientes Porcentaje Trimesiral 26.14 26.19 2143 37.36 33.84] 2110 26.51
expedientes scilcitados v sqlicitadosjy entregados a
entregados a Primera Primera | {stancia / Numero de
Instancia exp’pdieﬁi es recibidos)
“ i // JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1{){
- 3
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Reporte de avance de Indicadores 2015

-Dependencia / Entidad / Organe 211131PJE-PODER JUDICIAL
desconcantrado / Fidelcomiso: :
DENOMINACION DEL PROGRAMA Acciones para [a administracién e imparticién de justicia del Poder Judicial
NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er ate  META
NARRATIVO L INDICADO DE DE CIA  BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ

CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Roports de avancs de Indicadores 2013

‘Dependencia / Entidad / Organo 211131PJE-PODER JUDICIAL

desconcentrado / Fideicomisc:

DENOMINACION DEL PROGRAMA Actividades de apoyo adminisirativa del Poder Judicial

NIVEL  No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er d4to  META
: NARRATIVO L INDICADO DE DE CIA BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
_ CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
PROPOSITO £l Poder Judicial reciba Porceniaje destinado del Suma Eficacia Ascendente 100 * { Monto dei presupuesto  Pesos Porcentaje Anual 9.99 EEE 10.12 10,13
servicios administrativos de presupuesto de egrescs de egresos real ejercido de los
forma eficiente rea! ejercido a los rubros rubros de Servicios Personales
de Servicios Personales de los Servidores Pablicos
de los Servidores Administrativos, Materiales y
Publices Administratives, Suministros, asi como
Materiales y Suministros, Servicios Generales / Total del
asi como Servicios presupuesto de egresos real
Generales ejercido)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro,
2ro.
3er.
4o,
COMPONENTE 1 Servicios administrativos Porcentaje de contrates  Promedic  Eficacia Ascendente 100 * { NGmerc de contratos de Contratos y Porcentaje  Semestral 18.63 18.86 15.71 10.34 13.2
suministrados de bienes y servicics a bienes y servicios a través de  convenios
través de licitaciones licitaciones pablicas y -
plbiicas o concursos concursos / Total de contratos
¥ gonvenios)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro.
2ro. En este pericdo, la meta no se cumplid ya que algunas ficitaciones publicas y concurses convocados se declararcn desiertos, debido
. aque no se registraron participantes ¢ ias propuestas no fueron admitidas, o que lleva a la no adjudicacién def bien o servicio e
inexistencias del contrato,
3er.
.,--""V 4to, ‘Enéeste perfodo v de forma global, fa meta anual no se cumplid ya que aigunas licitaciones publicas y cencurses convocados se
- : de lgraron desiertos, debido a que no se regisiraron participantes o las propuestas no fueron admitidas, lo que fleva ala no
adjullicacién del bien o servicio e inexistencias dal contrato.
2 Servicios de supervision y Porcentaje de auditorias  Promedio  Eficacia Ascendente 100 *( Nirhero de suditorias y Auditorias y Porcentaje Semestral 1.1 1.1 0.00 137 0.97
control realizados y visitas de inspeccion visitas de in%speccién Visitas
extraordinarias extraordinarias efeciuadas. /
efectuadas Total de gludiforias y visitas de
inspeccipn realizadas.)
}’ : JUSTIFICACION TRIMESTRAL
Ly
-~ 1ro.}_\[
i
A . ‘\
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Rapcerte de avance de Indicadores 2015

Dependencia / Entldad / Organo - 211131PJE-PODER JUDICIAL
desconcentrado / Fideicomiso:
DENOMINACION DEL PROGRAMA. Actividades de apoyo administrativo del Poder Judicial
NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENS!()N SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  ter 2do 3er 4te META
NARRATIVO ’ L INDICADO DE DE CIA BASE TRIM TRIM TRIM  TRIM ALCANZ

CALGCULO MEDIDA MEDICION MDA

2ro. En este periodo, la meta no se cumplié debide que no sxistieron audttorias y vistas de inspeccion que se hayan ordenada ejecutar
de manera extracrdinaria por el Consejo de la Judicatura o Pleno de! Tribunal Superior de Justicia.

3er.

4ta. En este pericdo y de forma global, la meta anual no se cumplid debide que existieron menos auditerias y vistas de inspeccion que se
hayan ordenado ejecutar de manera extraordinaria por el Consejo de la Judicatura o Fieno de! Tribunal Superior de Justicia, con
relacitn al afic anterior,

COMPONENTE 3 Recursos financieros Porcentaje del Suma Eficacia Ascendente 100 * ( Monto del presupuesto  Pesos Porcentaje  Semestral 84.2 94.41 40,24 §0.26] 100,501
materiales, humanos y técnicos presupuesto de egresos de egreses real sjercido /
proporcionados real gjercide Monto del presupuesto de

egresos aprobado)

JUSTIFICACION TRIVESTRAL

2ro.  En este pericdo, se gjercid un 40.24% del fotal del presupuesto de egresos aprebado, debide a que las areas ejecutoras del recurse
econdmico, sblo sclicitaron hasta este semestre, suficiencias presupuestarias por este porcentaje de erogacionss.

3er.

dto.  En este periodo, se ejercid realmente un 60.26% del total del presupussto de egreses aprobado, demoestrando que de forma global,
la meta anual se rebasd, va que las erogaciones en el rubro de pensiones v jubilaciones se incrementaron en el transcurso de este
ejercicio, generando gue el recurse aprobado pendiente de ejercer, fuera insuficiente para cubririo, por tal motive, recibimos
ampliaciones presupuestales que, acumuiadas a la sjecucion def presupuestc de agreses aprobado en ef Decrete, sxcedieron su

totalidad
ACTIVIDAD 11 Atender sclicliudes de acceso a Porcentaje de soiicitudes Promedic  Eficacia Ascendente 100 * { Namero de solicitudes  Soliciiudes Porcentaie Trimestrai 6.19 6.19 0.00) 5.56) 0.00 312 2.21]
la informacion concerniente ai  solventadas sobre solventadas scbre informacién sclventadas
Poder Judicial del Estado en  informacion de cardcter de caracter financierc y
t&rmines de la ey aplicable financierc y presupuestal presupuestal / Totad de
: scliciudes solventadas)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

iro.  En este periodo, la meta no se cumplié debido a que las solicitudes requeridas de la ciudadania, se enfocaron sélo en temas de

e . gslructura y normativided.
, 2ro. En.este pericdo, la meta no se cumplié debido a que las sclicitudes requeridas de la ciudadania, se enfocaron solo en temas de
- esthuctura y normatividad,

3er. En este periodo, lza meta no se cumplic debido a que las sclicitudes requeridas de la ciudadania, se enfocaron solo en temas de
estryctura y normatividad.

4to; Enfste periodo y de forma global, la meta anual no se cumplid debido a que la mayeria de las sclicitudes requeridas de |a
1. ciydadania, se enfecaron sobre temas de estructura, normatividad y procedimientos jurisdiccionales.

Mimero de sistemas  Sistemas  Porcentaje  Trimestral ¢.0 0.0d 0.00 68.67| 0.00 0.00)] €6.67]
icos Implementados /  informaticos
de sistemas

aticos en desarrollo)

12 Desarrollar & implementar Parcentaje de Promedia.  Eficacia Ascendente 100 i
servicios electrénicos y cumplimiento en la — infof
sistemas informaticos implementacian de : Nam

sistemas informaticos infore
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Dependancia / Entidad / Grgano
desconcsntrade / Fideicomlise:

DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARC
Raeporte de avance de Indicadores 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

Actividades de apoyo administrativo dat Poder Judicial

NIVEL  No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSIGN SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do der sto META
NARRATIVO L INDICADO DE DE CIA  BASE TRIM TRIM TRIM  TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICIGN ADA

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

ACTIVIDAD 13 Porcentaje de drdenes  Promedic  Eficacia
de mantenimiento

corractivo realizadas por

la Direccitn de

Tecnologias de la

Informacion

Atender soliciiudes de soporte
técnico en materia de
informdatica

Porcentaje de érdenes  Promedic  Eficacia
de mantenimiento

praventivo realizadas por

la Bireccion de

Tecnologias de a

informacion

ire.  En este pericds, la meta se cumplio.

2ro. En este periode, la meta se rebasé debido a que algunos sistemas informaticos se implementaron, sin embargo, no significa que se
haya alcanzade &l 100% en relacion a los desarrollados en este mismo trimestre.

3er. En este periodo, la meta se cumplid.

4to. En este periodo, la meta se cumplié y de forma globai, la meta anual se rebasé debido a que, a diferencia del afc anterior, en este
gjercicio se implementaron algunos sistemas informaticos. .

Ascendents 100 * ( Nimero de drdenes de Ordenes de Porcentaje Trimestral 82.71 82.8 60.96 6240 81.51 8203 70.03

mantenimienio correctivo mantenimie

realizadas / Total de érdenes  nto

de mantenimiento realizadas)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

iro.  En este periode, la meta no se cumplio debido a que ha disminuido la aparicion de defectos y dafes producidos en materia de
informatica.

2ro. En este periodo, la meta no se cumpiid debido a que ha disminuido la aparicion de defectos y danos producidos en materia de
informatica.

3er. En este periodo, la meta no se cumnplid debido a que ha disminuido la aparician de defectos y dafies producidos en materia de
informatica. )

4to. En este periodo y de forma global, la meta anual ne ‘se cumplid debido a que ha disminuido la aparicidn de defectos y dafios
producides en materia de informatica.

Ascendente 100 * { Numero de 6rdenes de  Ordenes de Porcentaje Trimestrai 72 17.31 3¢.04 37.60/ 18.49 17.97 29.97

mantenimiento preventivo mantenimie

realizadas / Total de érdenes  nto

de mantenimiento realizadas)

— ' JUSTIFICACION TRIMESTRAL

.
En este periodo, la meta se rebasd debide a que se ha incrementado la realizacidn de revisiones y reparaciones programadas y
periédic‘::{s que garantizaron el buen funcionamiento y fiabifidad en materia de informatica.

iro.

2ro. En este periodo, la meta se rebasd debido a qgue se ha incrementado la realizacion de revisiones y reparacionas programadas y
pericdicas que garantizaron el buen funcionamiento y fiabilidad en materia de informaética,

3er. En est?beriodo, la meta se rebasd debide a que se ha incrementade la realizacion de revisiones y reparacionss programadas y

}:eric’:d' as que garantizaron el buen funcionamiento y flabilidad en materia de informatica.

4to. : En ;fte periodo y de forma global, la meta anual se rebaso debide a que se ha incrementado la realizacion de revisiones v

er aciones programadas y periédicas que garantizaron el buen funcionamiento v fiakilidad en materia de informatica.

14 Asesorar juridicamente a las N
unidades administrativas def
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Reporie de avance de Indicadores 2015

- -Dependencia / Entidad / Grgano 211131PJE-PODER JUDICIAL
desconcentrado / Fideicomisc: ’ ,
DENOM]NACléN DEL PROGRAMA Actividades de apoyo administrative del Peder Judicial
NIVEL No.  RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METCDO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  der 2do 3er 4o META
NARRATIVO L INDICADO . DE DE ClA BASE TRIM TRIM TRIM  TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
Poder Judicial, excluyendo las  Porcentaje de Promedio  Eficacia Ascendenta 100 * { Numero de contratos y - Contratos y Porcentaje  Trimestral 66.57] 66.79 84.75 68.97 73.08 14,29 73.99
areas jurisdiccionales cumplimiento en 1a firma convenios firmados / Numerc  convenios
de contratos y convenios de proyeclos de contratos y
convenios)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1ro.  En este periodo, la meia se rebaso debide al incremento de concurses v licitaciones publicas a cargo det Comité de Adquisiciones,
Enajenzaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, que concluyeron en la generacion de contratos.

2ro. En este pericdo, la mela se rebasd debido al incremento de concursos y licitaciones pablicas a cargo det Comite de Adguisiciones,
Enajenacionas, Arrendamientos y Contratacién de Servicios, que concluyeren en la. generacion de centratos.

3er. En este pericdo, la metz se rebasé debido al Incremento de concurses y licitaciones piblicas a cargo del Comite de Adauisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios, que concluyeron en lz generacidn de contratos.

4to. En este periode, la meta no se cumplié debido a que se dic el cambio de la Administracidn de la Presidencia, en la que se no se
desarraliaron la misma cantidad de concurses y licitacionas publicas por parte del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios.
De forma global, la meta anual se rebasd debido al incremento de concursos v licitaciones publicas a cargo del Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, gue cencluyeron en la generacién de contratos.

Promedic de asescrias  Suma Eficacia Ascendenie Numero de asesorias juridicas Asesorias  Razon Trimestral 96.00 96.0q 18.50 26.00) 13.50 10.00 68.00
juridicas a las unidades 2 |las unidades administrativas / )

administrativas, por N(mero de trabajadores

trabajader asignado a asignados a esta actividad

esta actividad

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

Tro.  En este periodo, la meta no se cumplié debido a que tas asesorias juridicas no fueron requeridas por los organos y dependencias de
la institucién, las cuales siempre son a peticidn de aquellos,

Zro. En esie perodo, la meta no se cumplio debido a que las aseserias juridicas no fueron requeridas por los érganos y dependencias de
fa institucion, las cuales siempre son a peticion de aquellos.

3er. En esle periodo, la meta no se-cumplio debido a que las asesorias juridicas ne fueron requeridas por les érganos y dependencias de
la institucion, las cuates siempre son a peticion de agueilos.

L 4to. En esle periode v de forma global, fa meta anual no se cumplié debide a gue las asesocrias juridicas no fueron requeridas por los
; 4rganos y dependencias de la institucldn, las cuales siempre son a peticion de aquelles.
ACTIVIDAD 21 Controlar y supervisar el debide Promedio de auditorias  Suma Eficacia Ascendente NUmerp de auditorias Auditorias Razdn Trimestral 29.00 29.00 1.00 3.301 680 240 18.84
cumplimiento de las normas  realizadas por trabajador s realizadas / Ndmero de
administrativa y financieras asignado a esta actividad E trabajadores asignados a esta
. ‘ actividad

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

- gfie durante el trimesire concluyeren en su revision, no asi en la elaberacion del informe final, por lo que, no se repertaron como
ditorias realizadas, independientemenie de las auditorfas extraordinarias a que fue instruida llevar a cabo el area.

] .
1o, Eé;/\éste periodo, Ja meta no se cumplid debide al incremente de procedimientos de entrega-recepcién y a las auditorias ordinarias

! - A
\ ) 2ro'.f\._[Er1 este periodo, la meta no se cumplio debide al incremente de procedimientos de entrega-recepcién y a las auditorias ordinarias
\\’/’ v/ que durante el trimestre concluyeron en su revisién, no asien ia elaboracion del informe final, por 1o que, no se reportaron como
auditorias realizadas_independientemente de las auditorias extraordinarias a_aue fue instruida llevar

W
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-Dependencla / Enfidad / Organo 211131PJE-PODER JUDICIAL

desconcentrado / Fldeicomiso:
DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Reporte de avance de Indicadores 2015

Actividades de apoyo administrative del Poder Judicial

NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er 4to META
NARRATIVO L INDICADG " DPE DE CIA BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULOD MEDIDA MEDICION ADA
2ro. acabo el drea.
3er. £n este periodo, la meta no se cumplid debido al incremento de procedimientos de entrega-recepcion y a las auditorias ordinarias
que durante el frimestre concluyeren en su revision, no asi en la elaboracién del informe final, por lo gue, no se reportarcn come
auditorias realizadas, independientemente de las auditorias extraordinarias a que fue instruida llevar a cabo ef &rea.
4ta. En este pericdo y de forma glebal, la meta anual no se cumplic debide ai incremento de procedimientos de entrega-recepcion y a fas

auditorias ordinarias que durante el trimestre ¢ afio, respectivamente, concluyeren en su revision, no asi en fa elaboracion del
informe final, por o que, no se reportaron como auditorias realizadas, independientemente de las auditerias extraordinarias & que
fue instruida llevar a cabo el area.

16.00

ACTIVIDAD 22 Vigilar 2f debido Promedio de visitas de  Suma Eficacia Ascendente Numero de visitas de Vigitas Razén Trimestral 64.33 84.47 1.67 2.33 17 .67 37.64
funcionamiento administrativo  inspeccion realizadas por inspeccion realizadas / Nimero
de los juzgados trabajador asignado a de trabajadores asignados a
esta actividad ’ esta actividad
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1re.  En este periodo, la meta no se cumplic debwdo al incremento de procedirmienios de enirega-recepeion, adicionalmente se instruyd al
4rea para realizar una visita ordinaria al archivo histérico iniciando el 20 de marza y concluyendo &f 28 de mayo.
2ro. En este periodo, la meta no se cumplio debide al incremento de procedimientes de entrega-recepeion, adicionalmente se instruyd al
drea para realizar una visita ordinaria al archivo histérico iniciando el 20 de marzo y concluyendo &l 28 de mayo.
3er. En este periode, la meta no se cumplid debido al incremento de procedimientos de entrega-recepcion. Cabe sefialar que el
programa anual de visitas judiciales sefiala en promedio una visita cxdinaria y una visita especial por cada organo jurisdiccional,
independiente de las visitas extraordinarias a que sea instruida jleyar a cabo el drea.
4to. En este periode y de forma global, la meta anual no se cumpiic debido al incremento de procedimientos de entrega-recepcion. Cabe
sefialar que & programa anual de visitas judiciales sefiala en promedio una visita ordinaria y una visita especial por cada organo
Jurisdiccional, independiente de las visitas extraordinarias a que sea instruida llevar a cabe el area.
31 Administrar los recursos Porcentaje de Suma Eficacia Ascendente NGmero de distribucionas Distribucion Razén Trimestral 40.7 40.8 2173 16.88 12.81 1554 67.09
financieros para el debido distribucienes recepcionadas / Numero de s
funcionamienio del Foder recepcionadas por drdenes de compra
Judicial srderes de compra
: JUSTIFICACION TRIMESTRAL
o 1ro. -En este pariodo, hubo incremento en la captura de 4rdenes de compra debidc a gue inicid desde el mes de enere, a diferencia dal
e afip anterior, en el que se implementd el Sistema de Centabilidad Oracle a partir del mes de julio; adicionalmente, el presupuesto de
e cqresos para este efercicio fue mayor en comparacién_con el anterior,
i . 2ro, En ste periodo, se continud con la captura de drdenes de compra, a diferencia del afio antericr, en el que se implement$ el Sistema
K de Jontabilidad Cracle 2 partir del mes de juiio; adicionalmente, el presupuesto de egresos para este ejercicio fue mayor en
comLaracién con el antetior.
,," 3er. En &ste periodo, se incremento a captura de érdenes de compra, a diferencia del afio antericr, debido a que las areas ejecutoras del
/ recﬁrso econémico, sclicitaron mayor nimero de suficiencias presupuestarias, va que el presupuesto de egresos para este egjercicio,
a fug mavor en comoaracién con et anterior,
este periodo y de forma global, la meta anual se rebast en comparacion al afio anterior, debido ai incrementé en fa captura de
rdenes de compra, en &l que las areas ejecutoras del recurso economico, solicitaron mayor nlimero de suficiencias
. ! i resupuesto de egresos para este gercicio. fue mavor en relacién at pasadg.
32  Administrar los recursos -

humanos, materiales y técnicos
para &f debido
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" Dependencia / Entidad / Organo-
desconcantradoe / Fldeicomiso:

DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Reporte de avance de Indlcadcres 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

Actividades de apoyo administrative del Poder Judicial

Firma del Titular de la Unidad Responsabie

NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er 4o META
NARRATIVO L INDICADQ DE DE ClA | BASE TRIM TRIM  TRIM  TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
funcionamianic del Poder Porcentaje de drdenes  Premedio  Eficacia Ascendente 100 ™ ( Nimero de érdenes de  Ordenes de Percentale Trimestral 61.23 §1.449 45,19 56.39 5455 7217 56.34
Judficial de mantenimiento manienimienic correctivode  mantenimie
corrective de hienas hienes muebles & inmuebles  nto
muebles e inmuebles realizadas / Total de ordenes
realizadas por el drea de de mantenimiento)
Servicios Generales
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
Tro.  En este periodo, la meta no se cumplié debido a que se redujo la aparicién de defectos y danos producidos en bienes muebles e
inmuebles.
Zro. En seste periodo, la meta no se cumplio debido a que se redujo [a aparicién de defectos y danos producidos en bienes muebles e
inmuebles,
‘3er. En este pericdo, la meta no se cumplid debido a que se redujo la aparicidn de defectos y darios producidos en bienes muebles e
inmugbles.
4to.  En este periodo, la meta se rabaso debido a que se incrementd a aparicién de defectos y darios producidos en bienes muebies ¢
inmuebles.
Cabe sefalar que, de forma global, la meta anual no se cumplié debide a que se redujo la aparicién de defectos y dafios producidos
en bienes muebles e inmuebles,
Porcentaje de ordenes  Promedio  Eficacia Ascendente 100 * { Ndmero de érdenes de” Ordenes de Porcentaje  Trimestral 38.89 38Fd  54.81 43.61 4545 27.83 4364
de mantenimiento mantenimiento preventivo de  mantenimie
preventivo de bienes bienes muetles e inmuebles  nto
muebles e inmuebles realizadas / Total de drdenes
realizadas por el area de de mantenimiento)
Servicios Generzles
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
fro.  En este periodo, a meta se rebaso debide a que se ha incrementade fa realizacién de revisiones y reparaciones programadas y
periddicas que garantizaron el buen funcionamiento y fiabilidad de los bienes muebles e inmuebles.
2ro. En esle periode, la meta se rebasé debido a que se ha incrementadc la realizacion de revisiones y reparacicnes programadas y
periddicas que garantizarcn €| buen funcionamiente y flabilidad de los bienes muebles e inmuebles.
3er. En este periodo, la meta se rebasd debide a que se ha incrementado la realizacién de revisiones y reparacicnes programadas y
periédicas que garantizaron el buen funcionamiente y fiabilidad de los blenes muebles e inmuebles.
e, Ato, En este periodo, la meta no se cumplié debido a que se increment® 1a aparicion de defectos v dafios producidos en bienes muebles
AT " einmuebles,
/"’ ~.. Cabe sefialar que, de forma global, la meta anual se rebaso debido a que se incrementd Ja realizacion de revisiones y reparaciones
ya ", programadas y periédicas que garantizaron &l buen funcionamiento v fiabilidad de los bienes muebles e inmuebles.
R Fa 4 R \\
Porcantaje de Promedic / Eficacia Descendent 100 * { Nimero de érdenes de Ordenes de Porcentaje Trimestral 1.69 1.64 2.44 12.08] 0.93 0.00 4.6
incumplimiento en la 8 rmantenimiento pendientes de  mantenimie
realizacion de drdenes / irealizar / Niimero de drdenes  nto
de mantenimiento por las ide mapfenimiento realizadas)
Cocrdinaciones B : f
Administrativas i E /
5 - L JUSTIFICACION TRIMESTRAL
‘a\ i'\ i
\ \
i Y\
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Reporta de avance de Indicadores 2015

Dependencla / Entidad / Organo 211131PJE-PODER JUDICIAL
desconcantrado / Fideicomliso:
DENOMINACION DEL PROGRAMA Actividades de apoyo administrativo del Poder Judicial
NIVEL No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fler 2do Zer 4o META
NARRATIVO L INDICADO DE DE CiA  BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
ACTIVIDAD ro.  En este pericdos, la meta no se cumplio debido a gue se incrementd el nGmero de érdenes de mantenimiento inconclusas, con

relacion al promedio total del aflo anterior, sin embarge, se concluyercen en los siguientes trimestres, ya que al ﬁna izar el ejercicio se
realizaron todas las drdenes de mantenimiento.

Zra. En este periodo, la meta no se cumplia debide a que se Incrementd el ndmero de ¢rdenes de mantenimiento |nconc|usas con
relacién al promedio fotal dei afo antericr, sin embargo, se cancluyercn enlos sngwentes trimestres, ya que al finalizar & ejercicio se
reglizaron todas las drdenes de manfenimiento,

Zer. £n este periodo, la meta se rebaso debido a que se redujo el nimero de ordenes de mantenimienio inconclusas, con relacion al
promedio total del afio anterior, sin embargo, se concluyeren en el siguiente trimestre, ya que al finafizar el ejercicio se realizaron

.. lodas las érdenes de mantenimiento.

dto. En esie periodo, 12 meta se rebasd debido a que no existieron érdenes de mantenimiento pendientes de realizar, sin embargo, de
forma global, la meta anual no se cumplid con relacion ai promedic total del afio anterior, ya que hubo érdenes de mantenimisnto

gue en algun trimestre del ajercigig no se concluveron.

Porcentaje de senvidores Promedio  Eficacia Ascendents 100 * ( Numero de servidores  Servidores Porcentaje Trimestral 18.51 16.53 14.94 14.87 15.18 14.35 14.84
piblicos que pertenece al piblicos que pertenecen al peeblicos
gremio sindical sindicato / Total de

trabaiadores)

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

Tro. En este periodo, la meta no se cumplio debido a que disminuyé &l nimero de fos servidores pablicos activas que pertenecen al
sindicato respecto del total de personal que labora en [a institucién, per motivos como despido justificado, renuncia voluntaria,
Incapacidades temporales y permanentes o fallecimiento.

Zro. En este pericdo, la meta no se cumplia debide a que disminuy6 et nimero de los servidores plblicos actives que pertenecen al
sindicato respecto del total de persenal que labora en la institucién, per motivos como despido justificado, renuncia voluntaria,
incapacidades temporales y permanentes o fallecimienio.

3er. En este pericdo, la meta no se cumplio debide a que dlsmmuyé el ndmero de los servidores publicos activos que pertenecen al
sindicato respecto del total de personai que labora en la Institucién, per metivos come despido justificado, renuncia voluntaria,
incapacidades temporales y permanentes o fallecimiento.

4to. En este pericde y de forma global, la meta anual nc se cumplio, debido a que disminuyo el nimero de los servidores plblicos activos
que pertenecen al sindicato respacto del total de personal que labora en la institucién, por motivos como despido justificado,
renuncia voluntaria, incapacidades temporales v permanentes o fallecimiento.

Porcentaje de Promedio  Eficacia Ascendente 100 ™ ( Namere de Requisicion Porcentaje Trimestral §6.09 20.07 5744 44.44 45.25 60.8
requisiciones requisicicnes suministradas  es
suminisiradas extracrdinarias / Tetal de
extraardinarias reauisiciones suministradas)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
/,/‘"Iq‘w"‘lw. En este periodo, la meta se rebasa ya que las areas ne manejan stock de material, por lo que al inicio det gjercicio no contaron cen
e “as insumos necesarios para operar, por tanto, solicitaron al area de Almacén de Suministros material para poder cumpiir con sus
- furigiones.
e 2ro. En efte periodo, la meta no se cumplic debido a que las dreas se abastecieron de material necesario durante el rimestre anterior,
A por 1o ue, en los meses subsecuentes disminuyeron las solicitudes de requisiciones extraordinarias, para cumplir con sus
I funciones.
¥ . 3er. En estd periodo, la meta no se cumplic debido a que las dreas se abastecieron de material necesario durante el trimestre anterior,
d 4 por lo gue, en los meses subsecuentes disminuyeron las solicitudes de requisicionas extraordinarias, para cumplir con sus
: funm es,

420. . En ¢ste periodo y de forma global, ta meta anual no se cumplid debide a gue las areas se abastecieron de material necesario
?: \du nte cada irimestre, por o que, disminuyeron las soliciiudes de requisiciones extraordinarias, para cumplir con sus funciones,
b,

Porcentaje de ordenes  Suma ! Eficacia " Ascendente 100 {' G Niimero de ordenes de  Crdenes de Percentaje Trimestral 40.508 40.59 18.57 B8.48 10.26 7.78] 46.09
de compra elaboradas en i comprg elaboradas por el compra
el departamento de H departgmento / Total de
4 <
: T
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GOBIERNGC DEL ESTADO DE QUERETARC
Reporte de avance de Indicaderes 2015

Dependencia / Entldad / Organo 211131PJE-PODER JUDICIAL

desconcentrado / Fidelcomise:

DENOMINACION DEL PROGRAMA Actividades de apoyo administrative del Poder Judicial

NIVEL  No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENT!IDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er dto . META
NARRATIVO L INDICADO DE DE ClA  BASE TRIM TRIM TRIM  TRIM ALCANZ
CALcuLO MEDIDA MEDICION ADA
Compras Suma Eficacia Ascendente ordenes de Compra elaboradas Ordenes de Porcentaje  Trimestral 40.50) 40.5¢ 19.57 8.48 10.26 7.78 46.0
por tadas las dreas) compra
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
ire. En esle periodo, |a captura de drdenss de compra se increnientd debido a que se inicio desde el mes de enero, a diferencia del afio
anterior, en el que se implemenié el Sistema de Contabilidad Oracle a partir del mes de julic, destacando que el Departamento de
Compras no es el gue exclusivamente las slabora y, su velumen depende de la manera en gue cada area programa la ejecucion del
presupuesto de egresos, el cual fue mayor en comparacién con el anterior.
2ro. £n este periodo, se continud con la captura de érdenes de compra que inicié desde el mes de enero, a diferencia del afio anterior,
en el que se implemento ef Sistema de Contabilidad Oracle a partir del mes de julio, destacando que el Departamento de Compras
no es el que exclusivamente las efabora v, su volumen depende de la manera en que cada area programg la gjecucion del
oresypuesto de eqresos. el cual fue mayor en comparacidn con & anterior.
Jer. En este periodo, se incrementd la captura de érdenes de compra, a diferencia del afio anterior, destacando que el Departamento de
Compras no es el que exclusivamente las elabora y, su volimen depende de la manera en que cada drea programé la ejecucion de!
oresupuestc de egresos. ol cual fue mavor en comparacion con ef anterior,
dto.  En este periodo, se incrementd la captura de ordenes de compra, a diferencia del afio antericr, por lo que, de forma global, la meta
anual se rebasd, destacando que el Departamente de Compras no es el que exclusivamente las elabora y, su volumen depende de
la manara en que cada drea pregrama la ejecucion del presupuesto de egresos, el cual fue mayer en comparacidn con el anterior.
Porcentaje de mujeres  Promedio  Eficacia Ascendente 100 * { Ndmero de mujeres gue Mujeres Porcentaje Trimestral 68.28 68.4 67.53] 67.53 66.85 67.26 67.24
que labecran en ia laboran en la Institucién/ Total
Institucién de Trabajadores)
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
ire.
2ro.
Jer,
4to,
Porcentaje de hombres  Promedic  Eficacia /-”Kgcengéﬁte--mo *{ Nimere de hombres Hombras  Porcentgje Trimestral 31.64 31.6 3247 3247 33.15 32.74 32.71
que laboran en la , quejaboran en la Institucion /
Institucion / Totai de Trabajadores)
g > . -
/ \) JUSTIFICACION TRIMESTRAL
/ 1ro. /
i\
v
. 3er\]
d
- 1E
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NARRATIVO L INDICADO DE DE Cla BASE TRIM TRIM TRIM  TREM ALCANZ

CALCULO MEDIDA MEBICION ADA
4to.

e
R

~"DRA.END. MA. CONSUELT@ ROSILLO GARFIAS

Firma del Tituiar de la Unidad Responsable

Pagina

9ded



Dependencia / Entidad / Organo
desooncentrado I Fidelcomiso:

DENOMINACION DEL PROGRAMA

GOEIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
Reporte de avance de Indicadoras 2015

211131PJE-PODER JUDICIAL

Pago de jubilaciones y pensiones del Poder Judicial

NIVEL  No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do 3er 4o META
NARRATIVO L INDICADO DE DE cla BASE TRIM  TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ADA
PROFPOSITO Pensionados y jubilados del Porcentaje del Uttimo Eficacia Ascendente 100 * { Montc del presupuesio  Pesos Porcentaje  Anual 2.54 2.59 2.3% 2.3
Peder Judicial tienen acceso a presupuesto de egrescs  reportado de egresos aprebade destinado
sS4 pago - aprobado destinado al al pago de jubilaciones y
pago de jubilaciones y pensiones / Total del
pensiones presupuesto de egresos
aprobado}
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro.
Zro.
3er.
4to.
CGMPONENTE 1 Servicios de jubilaciones v Porcentaje desiinado al  Promedio  Eficacia Ascendente 100 * ( Monto del presupuesic Pssos Porcentaje  Semestral 5.0d 5.07 580 6.08 5.47)
pensiones reaiizados pago de jubilaciones y de egresos real gjercido
pensiones del destinado a! pago de
presupuesto de egrescs jubilaciones y pensiones / Total
real ejercide del presupueste de egresos
realeiercidol
JUSTIFICACION TRIMESTRAL
1ro.
2ro. En este pericdo, la meta 56 rebast debido a un incremento del 0.64% en el promedio del rubro de jubilacicnes y pensiones del
presupuesto de egresos real ejercido, con relacién al afio antevior, por lo que, la erogacion aumenté debido a que el presupuesto
real global siercido del semestre es mavor qus sl equivaients al del siercicio pasada.
3er.
4te. En este pericdo v de forma global, la meta anuai se rebaso debico a un incremento del 29.89% y del 17.75% respectivamente, en &l
promedio de! rubro de jubilaciones y pensiones del presupuesto de egresos real ejercido, con relacion al afio anterior, por lo que, la
erogacion aumentd debide a que & presupuesto real global ejarcido del semestre y del afo, son mayores que los equivalentes a los
del ejercicio pasado.
e o -
S — — )
ACTIVIDAD 11 Realizar célculo y page de Porcentaje de los pagos FPromedic Eﬁ% Ascendente 100 * ( Mpnto del presupuesto  Pesos Porcentaje  Trimestral 754 7.59 7.39 11.23 10.05 5.66) 8.08
pensionados realizados & pensionados F de egresoy real ejercido para
Vs el rubro de{pensicnados / Total
(,f de presupyesto de egresos real
/ ejercide pgra el rubro de
/ itibiladas)ly pensionados)
i 1
i 11
e JUSTIFICACION TRIMESTRAL
| } '
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GOBIERNO DEL ESTADC DE QUERETARG
Reporte de avance de Indicadores 2015
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o ‘Dependencia / Entidad 1 Organo 211131PJE-PODER JUDICIAL
desconcentrado / Fideicomiso:
DENOMINACION DEL PROGRAMA Pago de jubilaciones y pensiones del Poder Judicial
NIVEL  No. RESUMEN NOMBRE DE AGRUPACION DIMENSION SENTIDO METODO UNIDAD EXPRESION FRECUEN LINEA META  fer 2do Jer 4t0  META
NARRATIVO L INDICADO DE DE CHA BASE TRIM TRIM TRIM TRIM ALCANZ
CALCULO MEDIDA MEDICION ' ' ADA

ira.  En este periode, |2 meta no se cumplic debido al decremento del 0.48% en el promedio del rubro de perscnas pensionadas que
sufrid nuestra nomina de jubilados y pensionades, con refacién al afic anterior, sin embargo, ta erogacidon aumenté debido a que el
presupueste real global ejercide del trimestre es mayor que &l equivalente al del ejercicio pasado.

2ro. Ln este periodo, la meta se rebasé debido a un importante incremento det 3.44% en el promedio def rubro de personas pensionadas
que suffié nuestra nomina de jubilados y pensionados, con relacién al afio anterior, por lo que, 1a erogacién aumenté debido a que el
presupuesto real globat ejercido del trimestre es mayor que el equivalente al det ejercicio pasado.

Jer. En este periodo, la meta se rebasd debido & un importante incremento del 2.41% en el promedio del rubro de personas
pensionadas que sufrié nuestra némina de jubilados ¥ pensicnados, con refacién al afio antericr, por lo que, la erogacidn auments
debido & que el presupuesto real global ejercido del trimestre es mayor que el equivaiente al del gjercicio pasado.

4to. En este periado, la meta no se cumplio debido al decremento en promedio del 1.62% aungue de forma global, la meta anual se
rebaso en promedio &l 6.46% del rubro-de personas pensionadas que sufrié nuestra némina-de jubilades y-pensienados, con
relacion al afio anterior, por tanto, 12 erogacion aumentd debido a qué el presupuesto real global gjercido del trimestre y ¢el afio,

respectivamente, son mayores gue los ecuivalentes a los del eiercicio pasado,
ACTIVIDAD 12  Realizgr célculo y page de Porcantaje de los pagos Promedio  Eficacia Ascendente 100 * { Monto det presupuesto  Pesos Forceniaje Trimestral

jubiiados realizados & jubilados de eqresos real eiercido para
el rubro de Jubilades / Total de

presupuestc de egresos real
ejercide para el rubro de
jubilados y pensicnados)

TRo1 . BBTT| | B9sSa|  9as4] | 9189

JUSTIFICACION TRIMESTRAL

1ro.

2ro.

3er,

4to.

_/-‘ B
L d
L
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