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Cobro de pension alimenticia mediante
fransferencia a la cuenta bancaria de BBVA
de la beneficiaria.
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I. Nombre del tramite o servicio:

o

Cobro de pension alimenticia mediante transferencia
a la cuenta bancaria de BBVA de la beneficiaria.

Tipo: Servicio.

Tipo de servicio: Pago.

Dependencia: Central de Consignaciones del Poder Judicial del Estado de
Querétaro.

. Unidad administrativa: Oficina Central de Consignaciones del Poder Judicial del

Estado de Querétaro.
Descripcion del servicio: Cobro de pension alimenticia mediante transferencia a
la cuenta bancaria BBVA de la benéeficiaria.

Il. Modalidad.

e Presencial.

lll. Fundamento juridico de la existencia del servicio:

Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de Querétaro, articulo 157.

Reglamento de la Oficina Central de Consignaciones del Poder Judicial del
Estado de Querétaro, articulos 69, 70, 71y 73.

Reglamento de la Direccidén de Contraloria del Poder Judicial del Estado de
Querétaro, articulos 1y 5 fracciones Ill, IV y V.

IV. Descripcidn y pasos del servicio solicitado:

Es un servicio disponible para las beneficiarias(os) que reciben pension alimenticia y
desean recibir sus pagos mediante transferencia directa a su cuenta bancaria, lo que les
permite cobrar sus depdsitos mediante retiro en cajero con tarjeta de débito o a través
de la banca electronica

Presencial:

1) Esta opcién de cobro de pension alimenticia solo aplica si el depésito se hizo

directamente a la cuenta del Poder Judicial del Estado de Querétaro.
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2)

3)

4)

5)

6)

La beneficiaria debe solicitar por escrito que los depdsitos de pension alimenticia
le sean transferidos a su cuenta bancaria BBVA. Como requisito debe existir un
cuaderno de pension alimenticia a favor de la beneficiaria y que la misma ya
hubiere realizado cuando menos un retiro en ventanilla.

El escrito debe contener, ademas, su numero de cuenta BBVA, nimero de
teléfono, correo electronico, firmay el comprobante bancario de que la cuenta se
encuentra a su nombre.

La beneficiaria recibira los depdsitos de pension alimenticia en cuenta bancaria a
partir de la recepcién de su escrito siempre y cuando se cumpla con todos los
requisitos. Hasta en tanto, cobrara en ventanilla de la oficina de consignaciones.

A la beneficiaria(o) se le proporcionara un oficio informativo de los criterios a
seguir, asi como un usuario y contrasefia para que en la pagina web del Poder
Judicial del Estado de Querétaro, consulte los pagos registrados en su cuaderno
y, por ende, disponibles en la cuenta bancaria registrada.

Cuando se reciban depdsitos posteriores a un lapso de tres meses después del
altimo realizado por el depositante, no seran transferidos a la cuenta de la
beneficiaria para evitar un posible cobro de comisiones, y seran programados para
retiro en ventanilla. No obstante lo anterior, si la parte beneficiaria solicita
expresamente que los depositos continden siendo dispersados a su cuenta
independientemente del plazo que transcurra sin recibir depdésito, debera
confirmar con escrito debidamente firmado, que su cuenta se encuentra activa y
que es su deseo que los depositos se sigan realizando en la misma.

No es necesario agendar cita.

V. Requisitos para solicitar el servicio:

Original y una copia de escrito: Los beneficiarios(as) deberan solicitar por escrito
que los depdsitos bancarios referenciados de pensién alimenticia consignados a
su favor, les sean transferidos a su cuenta con la Institucién financiera autorizada
por el Consejo de la Judicatura, debiendo proporcionar comprobante bancario que
acredite que la cuenta se encuentra a su nombre.

Pagina 3 de 6

Poder Judicialkdel Estado de Querétaro | Comité de Mejera Regulatoria




e Original y copia de identificacion oficial vigente, con fotografia y firma -INE, cédula
profesional, pasaporte o licencia de conducir para el Estado de Queretaro-.

- Es necesario alguna firma, validacion, certificacion, autorizacién o visto bueno de
un tercero: No.

- El requisito solicitado es un servicio que se deba realizar con una dependencia
gubernamental: No.

VI. Especificar si el servicio se presenta mediante formato, escrito libre, ambos o
por otro medio:

e Es necesario presentar escrito libre de solicitud.

VIl. Ultima fecha de publicacion en el medio de difusiéon el formato
correspondiente

¢ No aplica al no existir formato para solicitar el servicio.

VIII. El servicio requiere inspeccion o verificacion o seialar el objetivo de la misma:

¢ No lo requiere.

IX. Datos del contacto oficial del sujeto obligado responsable del servicio:

Manuel Alonso Sanchez Herrera.

Director de la Oficina Central de Consignaciones del Poder Judicial del Estado de
Querétaro.

Correo electronico: msanchezh@tribunalgro.gob.mx

Teléfono: (442) 2387 900 extension 1160.

Domicilio: Circuito Moisés Solana numero 1001, colonia Prados del Mirador,
Querétaro, Qro., C.P. 76070.

Lilia Maria Rios Villa.

Supervisora.

Correo electronico: Irios@tribunalgro.gob.mx
Teléfono: (442) 2387 900 extension 1161.

Maria Elena Basurto Garcia.
Supervisora.
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Correo electrénico: consignacivsjr@tribunalqro.gob.mx
Teléfono: (427) 272 1242 extension 3141.

X. Plazo que tiene el sujeto obligado para resolver el servicio:
e Dos dias habiles siguientes a la recepcion del depésito.

Xl. Plazo que tiene el sujeto obligado para prevenir al solicitante del servicioy el
plazo con el que cuenta para cumplir:

e No aplica.

Xll. Monto de derechos o aprovechamientos aplicables:

e Es gratuito.

XIlll. Vigencia del registro:

¢ No existe una vigencia determinada.

XIV. Criterios de resolucion del servicio:

La beneficiaria recibira los depdsitos de pension alimenticia en cuenta bancaria (BBVA)
a partir de la recepcién de su escrito siempre y cuando se cumpla con todos los
requisitos. Hasta en tanto, cobraré en ventanilla de la oficina de consignaciones.

XV. Unidades administrativas ante la (s) cual (es) se puede solicitar el servicio,
incluyendo su domicilio:

e Oficina Central de Consignaciones del Estado de Querétaro.

Domicilio: Circuito Moisés Solana numero 1001, colonia Prados del Mirador,
Querétaro, Qro., C.P. 76070.

e Moddulo de Consignaciones de los Juzgados Civiles de San Juan del Rio, Qro.
Domicilio: Prolongacién José Maria Pino Suarez sur 1, Lomas de Guadalupe, San
Juan del Rio Qro., C.P. 76807.

XVI. Horario de atencién al publico:
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e Dias habiles de 09:00 a 15:00 horas
XVII. Numeros teleféonicos y medios electrénicos de comunicacién u otro:

e Correo electrénico: msanchezh@tribunalgro.gob.mx
Teléfono: (442) 2387 900 extension 1160.

e Correo electrénico: Irios@tribunalgro.gob.mx
Teléfono: (442) 2387 900 extension 1161.

e Correo electronico: consignacivsjr@tribunalgro.gob.mx
Teléfono: (427) 272 1242 extension 3141.

XVIIl. El servicio requiere de conservacion de informacion para fines de
acreditacidn, inspeccién y verificacion con motivo del servicio:

Si. Se conserva el escrito para fines de verificacion de la cuenta en el portal bancario y
ademas para fines de auditorias practicadas a la Oficina de Consignaciones.

XIX. Condiciones o consideraciones que puedan ser necesarias:

Este servicio procede solo para depdsitos referenciados directos a la cuenta del Poder
Judicial (no procede si el depésito de la pension se hizo en ventanilla); y se efectda
Gnicamente mediante transferencia a cuentas bancarias con la Institucion financiera
autorizada por el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial, (BBVA) no aplica para otros
bancos. Este servicio estd disponible para la oficina Central de Consignaciones de
Juzgados Civiles de Querétaro y San Juan del Rio.
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