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PODER JUDICIAL

DEL ESTADO DE QUERETARO

Expediente Electronico.
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Nombre del tramite o servicio:

Expediente Electrénico.

a. Tipo: Servicio.

Tipo de servicio: Consulta.

c. Dependencia: Direccion de Tecnologias de Informacién del Poder Judicial del
Estado de Querétaro.

d. Unidad administrativa: Direccion de Tecnologias de Informacién del Poder
Judicial del Estado de Querétaro.

e. Descripcion del servicio: Es proporcionado por el Poder Judicial, para que desde
una computadora o dispositivo conectado a internet, se puedan:

o

i Consultar los documentos y publicaciones que electronicamente se agreguen a
los expedientes o cuadernos;

i Solicitar citas con la Coordinacién General de Actuarios y cancelarlas cuando
hayan sido solicitadas por este medio;

i Consultar las diligencias programadas en la Coordinacion General de Actuarios o
en los Juzgados; y

iv Presentar promociones a través de firma autografa escaneada o firma electrénica
FIREL, siempre y cuando esté autorizado en el expediente que corresponda y de
acuerdo al catalogo aprobado por el Consejo de la Judicatura.

Il. Modalidad.
a. Presencial.
b. Linea.

lll. Fundamentos juridicos de la existencia del servicio.

Articulos 1 al 19 del Reglamento del Sistema de Expediente Electronico del Poder
Judicial del Estado de Querétaro.

Acuerdo ATSJ/1/2023 del Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Querétaro,
por el que se habilita el Sistema de Expediente Electronico en Segunda Instancia y se
implementa medidas en materia de notificaciones via electrénica. Acuerdo ACJ/01/2023
del Consejo de la Judicatura relativo al catalogo de promociones que se pueden presentar
por medios electronicos en materia Civil, Familiar, Mercantil y Laboral que deja sin efectos
el acuerdo ACJ/10/2022.

Acuerdo ACJ/5/2022 emitido por el Consejo de la Judicatura, que autoriza el uso de la
firma electrénica certificada Firel en la presentacidon de promociones via electrénica.

IV. Descripcion y pasos del servicio solicitado:
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El servicio de Expediente Electronico se prestara a las personas que tengan algun
procedimiento radicado en los juzgados en donde se proporcione este servicio y solo
respecto de los expedientes en los que tengan acreditada personalidad juridica para las
materias civil, familiar, laboral y penal -sistema tradicional- de los Juzgados de Primera
Instancia en el Estado; Juzgados Menores de los municipios de Querétaro y San Juan
del Rio; Juzgados Mixtos de Primera Instancia; y Segunda Instancia.

Se puede acceder al Expediente Electrénico, mediante la pagina web del Poder Judicial
del Estado de Querétaro o la aplicacion movil.

El registro podra ser:
1. Presencial:

I.  Solicitar el registro en el modulo establecido para la prestacion del servicio y
proporcionar los siguientes documentos:

e Si es parte del procedimiento: Original de identificacidon oficial vigente con
fotografia —INE o Pasaporte-

e Si es abogado litigante: Original de identificacién oficial vigente con fotografia
—INE o Pasaporte-; original o copia certificada de cédula profesional federal; u,
original o copia certificada de cédula profesional estatal con codigo QR o liga
para verificar su autenticidad.

ii. Se devolvera al usuario los documentos originales que exhiba, después de
haberlos digitalizado y almacenado en el ID correspondiente. El usuario debera
llenar el formato de registro en el que asentara los datos siguientes:

a) Nombre completo;

b) Direccion;

c) Teléfono;

d) Ciudad de origen;

e) Correo electronico;

f) Referencia de identificacion oficial vigente con fotografia,

g) Referencia de cédula profesional, cuando sea abogado, y;

h) El numero de juzgado y de expediente o cuaderno del que solicita el acceso al

expediente electronico.

iii. Firmar de conformidad condiciones generales, recepcion de usuario, ID y su
contrasefa proporcionados para el servicio.

e No es necesario agendar cita.

2. En Linea:
El registro en linea podra realizarse por correo electronico de acuerdo a los siguientes
pasos:
i.  Enviar correo electronico a expediente_electronico@tribunalqro.gob.mx con la

peticion de registro en linea para Expediente Electronico;
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ii. Se reenvia correo electronico con el Formato de Registro para ser completado
(con los datos enunciados anteriormente en el numeral 1 inciso ii);

iii. La persona regresara correo electronico con el formato completo y con
documentos adjuntos (identificacion oficial vigente con fotografia -INE 06
Pasaporte- y cédula profesional, en caso de ser Abogado);

iv.  Se le notificara por correo electrénico el dia y hora para realizar video llamada de
confirmacion de identidad; y

v. En un lapso de 24 horas se le informara por correo la confirmacién de la
autorizacion de cuenta.

vi.  Firmar de conformidad condiciones generales, recepcion de usuario, ID y su
contrasefa proporcionados para el servicio.

V. Requisitos para solicitar el servicio:

1. Si es parte en el procedimiento:
a. Original de identificacion oficial vigente con fotografia (INE o Pasaporte).

2. Si es abogado litigante:
a. Original de identificacion oficial vigente con fotografia (INE o Pasaporte);
b. Original o copia certificada de cédula profesional federal; u,
c. Original o copia certificada de cédula profesional estatal con cddigo QR o liga
para verificar su autenticidad.

Es necesario alguna firma, validacion, certificacion, autorizacion o visto bueno de un
tercero: No.

El requisito solicitado es un servicio que se deba realizar con una dependencia
gubernamental: No.

VI. Especificar si el servicio se presenta mediante formato, escrito libre, ambos o

por otro medio:

El servicio se presenta mediante un Formato de Registro al Sistema de Expediente
Electrénico proporcionado por la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

VIl. Ultima fecha de publicacion en el medio de difusion el formato
correspondiente.

e 17 de febrero de 2023.
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VIII. El servicio requiere inspeccidén o verificacion o senalar el objetivo de la
misma:
¢ No lo requiere.

IX. Datos del contacto oficial del sujeto obligado responsable del servicio:

Ma. de los Angeles Hernandez Hernandez.
Ejecutiva de Servicios en Linea

Correo electronico: ahernandez@tribunalgro.gob.mx
Teléfono: (442) 238 7900 extension 1115.

Datos de la oficina del responsable del servicio: Direccion de Tecnologias de la
Informacién en Circuito Moisés Solana, exterior 1001, Prados del Mirador, Santiago de
Querétaro, Qro., C.P. 76070, teléfono (442) 238 7900 extension 1200.

X. Plazo que tiene el sujeto obligado para resolver el servicio:

1. Para el registro presencial: De inmediato.
2. Para el registro en linea: 24 horas.

Xl. Plazo que tiene el sujeto obligado para prevenir al solicitante del servicio y el
plazo con el que cuenta para cumplir:

¢ No aplica para este servicio.

Xll. Monto de derechos o aprovechamientos aplicables:

e El servicio de registro de expediente electrénico es gratuito.

XIlll. Vigencia del registro:

El servicio no tiene una vigencia determinada pero puede terminar por:
a. Peticion escrita por parte del solicitante;
b. Mal uso del servicio y actos tendentes a violentar la seguridad del sistema
informatico;
c. Cesion parcial o total de los derechos del servicio hecha por el solicitante a
persona distinta; y
d. Por fallecimiento del titular de la cuenta.
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XIV. Criterios de resolucién del servicio:

Una vez que el usuario que solicitd el registro presencial o en linea; llend el formato
correspondiente con los datos requeridos, firmara el documento que contiene las
condiciones generales del servicio. Posteriormente la Direccion le dara la induccion sobre
la operatividad del expediente electrénico y le proporcionara su ID y contrasena.

El usuario sera el unico responsable de su ID y contrasefia para ingresar al expediente
electronico.

XV. Unidades administrativas ante la (s) cual (es) se puede presentar o solicitar el
servicio, incluyendo su domicilio:

Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Circuito Moisés Solana numero 1001, colonia Prados del Mirador, Santiago de Querétaro,
Qro., C.P. 76070.

Juzgado Mixto de Primera Instancia de Amealco.
José Maria Morelos numero 381, Centro Amealco de Bonfil, Qro., C.P. 76850.

Juzgado Mixto de Primera Instancia de Cadereyta.
Allende numero 20, Centro Cadereyta de Montes, Qro., C.P. 76500.

Juzgado Mixto de Primera Instancia de Toliman.
Independencia numero 4, Centro Toliman, Qro., C.P. 76600.

Juzgado Mixto de Primera Instancia de Jalpan.
Chiapas s/n Puerto de San Nicolas Jalpan de Serra, Qro., C.P. 76340.

Coordinacion de Soporte Técnico, Ciudad Judicial de San Juan del Rio.
Prolongaciéon José Maria Pino Suarez Sur 1, Lomas de Guadalupe San Juan del Rio,
Qro., C.P. 76807.

XVI. Horario de atencién al publico:

e Lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas.
XVII. Numeros telefénico y medios electréonicos de comunicacién u otro:

e Numero telefénico: (442) 238 7900 extensiones 1115y 1200.
e Correo electrénico: expediente_electronicotribunalgro.gob.mx
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XVIIl. El servicio requiere de conservacion de informacién para fines de
acreditacidn, inspeccién y verificacion con motivo del servicio:

Si, para auditorias internas realizadas por la Direccion de Contraloria del Poder Judicial
del Estado de Querétaro.

XIX. Condiciones o consideraciones que puedan ser necesarias:

Una vez dado de alta el usuario en el sistema de expediente electrénico, para poder
acceder a un expediente en particular, el juzgado verificara su personalidad para

consultar el expediente peticionado y poder utilizar las diferentes herramientas con que
cuenta el expediente electronico.
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