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PODER JUDICIAL

ACUERDO ACJ-1/2026 DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUERETARO, POR EL QUE SE CREAN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE LA SOLICITUD DE
MEDIDAS CAUTELARES U ORDENES DE PROTECCION URGENTES EN MATERIA FAMILIAR DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

VL.

VIL.

CONSIDERANDOS

Que el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consagra el derecho de
toda persona a que se le administre justicia de manera pronta, completa, imparcial y gratuita.

Que los articulos 25 y 30 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, establecen
que el Poder Judicial se deposita en el Tribunal Superior de Justicia y en el Consejo de la Judicatura,
correspondiendo a éste la administracion, vigilancia y disciplina del Poder Judicial, salvo en lo relativo al
Pleno y a las Salas del Tribunal.

Que el articulo 136 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Querétaro, establece que el
Consejo de la Judicatura es un érgano del Poder Judicial con independencia técnica, de gestion y para
emitir sus resoluciones, encargado de la administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial del Poder
Judicial, con excepcion de Magistrados y el personal de segunda instancia que conforman el Tribunal.

Que el Reglamento del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Querétaro, en su ordinal
9 fraccion |, prevé dentro del ambito de su competencia, la facultad de expedir los reglamentos, acuerdos
generales y especiales, circulares y otras disposiciones necesarias para el cumplimiento de las funciones
de administracion entre otras; asimismo conforme a la fraccion XXXVIII, del articulo 140 de la Ley
Organica del Poder Judicial, faculta al Consejo de la Judicatura establecer los criterios y las medidas
conducentes para el mejoramiento de la administracion de justicia, en el ambito de su competencia.

Que conforme al articulo 1 del Reglamento de la Direccion de Orientacion y Servicio a la Ciudadania del
Poder Judicial del Estado de Querétaro, la direccion es una dependencia de apoyo a las funciones
jurisdiccionales, brinda atencién, orientacidon, canalizacion e informaciéon al publico de manera
permanente, gratuita, imparcial y objetiva, en los asuntos de la competencia del Poder Judicial. Siendo
una de sus funciones el supervisar las canalizaciones de medidas cautelares y 6rdenes de proteccion
que realizan los orientadores juridicos a los jueces con competencia en materia familiar, como se indica
en el articulo 7 fraccién Xl, del mismo ordenamiento legal.

Que, es necesario establecer criterios uniformes para el tramite de medidas cautelares u 6rdenes de
proteccién urgentes en materia familiar canalizadas por los orientadores juridicos adscritos a la Direccion
de Orientacion y Servicio de la Ciudadania al érgano jurisdiccional competente, conforme a lo previsto en
el marco juridico aplicable y a los estandares de proteccién de derechos humanos, con especial énfasis
en el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad, victimas de violencia
familiar y cualquier persona en situacion de vulnerabilidad, mientras se resuelve el conflicto legal o hasta
que exista una sentencia definitiva; medidas urgentes que el Juez (a) decretara tras evaluar la solicitud,
analisis, determinacion, ejecucion, supervision y revision de la medida.

Que la garantia de acceso efectivo, inmediato y sin obstaculos a la justicia es un deber reforzado del
Estado, esto especialmente en los casos de violencia familiar, violencia contra las mujeres, riesgos a la
integridad de nifas, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y otros
grupos vulnerables que requieren atencidn prioritaria, urgente y diligente, siendo los orientadores juridicos
quienes constituyen el primer punto de contacto para la ciudadania y requiere medidas provisionales para
su proteccion
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Por las razones expuestas y con las facultades conferidas al Consejo de la Judicatura, se expiden los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE LA SOLICITUD, TRAMITE Y CANALIZACION DE MEDIDAS
CAUTELARES Y ORDENES DE PROTECCION URGENTES EN MATERIA FAMILIAR

Titulo Primero
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto. Los presentes lineamientos establecen el procedimiento, criterios y medidas que deberan
observarse en solicitudes de medidas cautelares u érdenes de proteccién urgentes, cuando la Direccion de
Orientacion y Servicio a la Ciudadania actie como primer punto de contacto para los ciudadanos que requieren
medidas urgentes, teniendo la funcién a través de los orientadores juridicos de recibir, orientar, registrar y
canalizar las solicitudes a los 6rganos jurisdiccionales competentes en materia familiar en turno del Poder Judicial
del Estado de Querétaro, asegurando atencion inmediata y prioritaria en casos de vulnerabilidad o riesgo.

Articulo 2. Ambito de aplicacioén a:
a. La Direccion de Orientacion y Servicio a la Ciudadania.
b. Las personas orientadoras juridicas adscritas a dicha Direccion.
c. Los érganos jurisdiccionales competentes en materia familiar en turno.
d. Las personas usuarias solicitantes.

Articulo 3. Principios rectores. La interpretacién y aplicacion de estos Lineamientos se sujetara a los principios
siguientes:
l. Interés superior de la nifiez.
Il. Proteccion inmediata, integral y efectiva en caso de riesgo.
Il. Accesibilidad, evitando obstaculos para el ciudadano.
V. Proporcionalidad de la medida solicitada.
V. Actuacion diligente y sin demora.

VI. Debido proceso y respeto a los derechos del ciudadano.
VII. Perspectiva de género.
VIII. Debida diligencia reforzada.

IX. No revictimizacion.
X. Buena fe.

Articulo 4. Sujetos de especial proteccion. Atencion inmediata y prioritaria a:
. Nifas, nifios y adolescentes.
Il. Mujeres victimas de violencia de género.
Il. Personas adultas mayores.
V. Personas con discapacidad.
V. Personas en situacion de violencia familiar.
VI. Personas en riesgo real, actual o inminente.

Articulo 5. Naturaleza de las medidas cautelares. Las medidas cautelares en materia familiar son
determinaciones de caracter provisional dictadas por la autoridad judicial para proteger a las personas
involucradas, asegurar el cumplimiento de obligaciones familiares, evitar dafios irreparables y garantizar la
eficacia de la sentencia definitiva.

Actos judiciales inmediatos, protectores, temporales y precautorios cuyo fin es salvaguardar de manera urgente
los derechos e integridad de sujetos de especial proteccién ante situaciones de riesgo, violencia o necesidad
apremiante, hasta que se dicte una resolucién de fondo.

Articulo 6. Glosario. En estos lineamientos se entendera por:

I Boleta: Boleta para canalizar solicitud de medida cautelar u orden de proteccion en materia familiar.
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1. Ciudadano: Persona fisica que acude ante la Direccion de Orientacion y Servicio a la Ciudadania para
requerir la intervencion judicial competente.

M. Organos jurisdiccionales competentes en materia familiar: Autoridad competente para emitir la
determinacion inmediata.

V. Poder Judicial: Poder Judicial de Estado de Querétaro.

V. Medidas cautelares urgentes: Determinaciones jurisdiccionales de caracter inmediato, dictadas con
fundamento en el principio pro persona, destinadas a evitar dafos irreparables, preservar derechos
fundamentales o proteger a quienes se encuentren en situacion de riesgo.

VI. Orden de protecciéon: Resolucién de naturaleza preventiva y precautoria, emitida por autoridad judicial,
que restringe, limita o impone conductas, con el fin de eliminar el riesgo y salvaguardar la vida,
integridad y derechos de las victimas de violencia familiar o violencia de género.

VII. Urgencia: Situacidon objetiva en la que la demora procesal podria generar dafo, riesgo para la vida,
integridad, libertad, seguridad o derechos de nifias, nifios, adolescentes o personas vulnerables.

Titulo Segundo
Funciones

Articulo 7. La Direccién de Orientacion y Servicio a la Ciudadania del Poder Judicial, supervisara la canalizacion
de medidas cautelares u 6rdenes de proteccion urgentes que realizan las personas orientadoras juridicas a los
6rganos jurisdiccionales competentes en materia familiar.

Articulo 8. Las personas orientadoras juridicas son el primer contacto y recepcion de solicitudes, quienes
canalizaran a los 6rganos jurisdiccionales competentes en materia familiar en turno, las medidas cautelares u
ordenes de proteccion urgentes, conforme a lo establecido en el manual de procedimientos de la Direccion de
Orientacion a la Ciudadania del Poder Judicial.

Articulo 9. Las personas orientadoras juridicas deberan:

I Atender verbalmente las peticiones del ciudadano que solicite proteccién inmediata;
Il. Entrevistar al ciudadano usuario bajo un protocolo de escucha segura;
[l Identificar si existen indicadores de riesgo o violencia;
V. Evaluacion preliminar del riesgo;
V. Realizara una valoraciéon inmediata para determinar preliminarmente riesgos, violencia o alguna
necesidad urgente, sin que ello implique prejuzgar respecto de aquello que el juzgador evaluara

posteriormente;
VI. Brindar contencién emocional basica; y,
VII. Evitar revictimizacion.

Titulo Tercero
Solicitudes de medida cautelar
u orden de proteccion

Articulo 10. Las solicitudes de medidas cautelares u 6rdenes de proteccion urgentes, se realizan de manera
presencial en los médulos de la Direccién de Orientacion y Servicio a la Ciudadania del Poder Judicial, por el
ciudadano que se encuentre en situacion de riesgo o violencia o a quien la normatividad aplicable autorice su
solicitud a nombre de otra.

Articulo 11. La persona orientadora juridica brindara la atencion a la solicitud del ciudadano, determinando lo
conducente, y en su caso, generara la boleta para canalizacion de la medida cautelar u orden de proteccion
urgente a los érganos jurisdiccionales competentes en materia familiar en turno.

Articulo 12. La atencion que se brinde por peticion de medidas cautelares u 6rdenes de proteccidn urgentes,
sera conforme a lo ordenado en sesion ordinaria de 13 de junio de 2022, por el Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial, salvo los casos establecidos en el articulo 6 fraccién VIl de estos lineamientos.
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Articulo 13. Los documentos que deben presentarse para solicitud de medidas cautelares u 6rdenes de
proteccioén urgentes, son:

l. Identificacion oficial vigente con fotografia (a falta de este, un testigo de identidad, no es obligatorio).
Il.  Acta de nacimiento (de hijos si los hubiese).
[l Comprobante de domicilio.
V. Acta de matrimonio, en caso de estar casada (0).
V. Comprobante de carpeta de investigacion si existiera.
VI. Acta de defuncién (en caso de ser necesario).
VII. Documentos que sirvan de medio de prueba para acreditar violencia.

Si el ciudadano no contara con ningun documento de los enunciados, se atendera al riesgo o peligro, y en los
casos conducentes, se dara tramite a su solicitud.

Articulo 14. Medidas susceptibles de canalizacion:

A. Ordenes de proteccion:
l. Prohibicion de acercamiento.
1. Prohibicion de intimidar o molestar.
[l Salida del agresor del domicilio.
V. Reingreso de la victima.
V. Auxilio policiaco.
VI. Retencion de armas.

B. Medidas cautelares familiares:
l. Alimentos provisionales.
Il. Guarda y custodia provisional.
lll.  Arraigo de nifas, nifios y adolescentes.
V. Suspension temporal de convivencias.
V. Entrega de pertenencias esenciales.
VI. Inventario urgente de bienes.

Articulo 15. La persona orientadora juridica asentara en la boleta solo una medida cautelar u orden de
proteccion urgente; quedando a consideracion de los érganos jurisdiccionales competentes en materia familiar
en turno, las que considere procedentes.

Articulo 16. Si existiera antecedente de expediente en algun juzgado de primera instancia familiar, aun
encontrandose en archivo, pero sin haberse decretado la caducidad o prescripcion, le sera turnada la
solicitud de medida cautelar u orden de proteccion urgente a través de la boleta.

Articulo 17. Se generara boleta de medida aun cuando ya se ingres6 la demanda, siempre y cuando no se haya
radicado.

Asimismo, se generara boleta de medida aun cuando el ciudadano no cuente con domicilio del agresor; o en caso
de que no acredite la propiedad de inmueble.

Articulo 18. La existencia o inexistencia de carpeta penal no afecta la procedencia de la medida.

Articulo 19. No se otorga boleta para tramite de medida para usuarios que acudan sobre problemas
condominales, agiotistas, prestamistas, a vecinos, comparieros de trabajo, compafieros de la escuela.

Titulo Cuarto
Disposiciones finales

Articulo 20. La interpretacion y aplicacién de los presentes Lineamientos correspondera al Poder Judicial, a
través de los 6rganos jurisdiccionales competentes y de la Direccidén de Orientacion y Servicio a la Ciudadania,
atendiendo en todo momento a los principios de interés superior de la nifiez, perspectiva de género, debida
diligencia, buena fe, acceso efectivo a la justicia y protecciéon integral de las personas en situaciéon de
vulnerabilidad.
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Articulo 21. En lo no previsto por los presentes Lineamientos, seran aplicables los principio emanados de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales en materia de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano sea parte, la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, el Cédigo
Civil del Estado de Querétaro, el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro, la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Querétaro, asi como demas disposiciones legales
y reglamentarias aplicables.

Articulo 22. Las medidas cautelares y 6rdenes de proteccion solicitadas al amparo de estos Lineamientos tendran
caracter urgente, provisional, preventivo y de inmediata ejecucion, sin que su otorgamiento prejuzgue sobre el
fondo del asunto ni sustituya el procedimiento principal que, en su caso, deba promoverse ante la autoridad
jurisdiccional competente.

Articulo 23. La solicitud de medidas cautelares u 6rdenes de proteccion urgentes en materia familiar no estaran
sujeta a formalismos excesivos. Bastara la manifestacién de hechos que hagan presumir la existencia de un
riesgo real, actual o inminente para la integridad fisica, psicoldgica, patrimonial o emocional de los ciudadanos
solicitantes o de quienes se encuentren bajo su cuidado.

Articulo 24. Toda la informacién proporcionada con motivo de la solicitud, tramite y seguimiento de las medidas
cautelares u 6rdenes de proteccion sera tratada con estricta confidencialidad, de conformidad con la normativa
en materia de proteccién de datos personales y acceso a la informacion publica.

Articulo 25. Los presentes Lineamientos podran ser revisados y actualizados cuando asi lo requieran reformas
legales, criterios jurisdiccionales o necesidades institucionales, a fin de garantizar una proteccion efectiva y
oportuna en materia familiar.

Estos Lineamientos deberan observarse en conjunto con el Manual de Procedimientos de la Direcciéon de
Orientacion y Servicio a la Ciudadania, el cual desarrolla operativamente las etapas de atencion, evaluacion y
canalizacion de solicitudes, sin que exista contradiccion entre ambos instrumentos normativos; asi como en
conjunto con el Protocolo de escucha segura para la atencién de solicitudes de medidas cautelares y érdenes de
proteccion urgentes en materia familiar.

Transitorios

Primero. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial
de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Segundo. Publiquese en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en
la pagina oficial de internet del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Querétaro, el dia 17 del mes de febrero de 2026, en la ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro. Rubricas.

El Secretario Técnico, Carlos Alberto Mendoza Rangel, con fundamento en el articulo 145 fracciones | y Xl de la
Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Querétaro, CERTIFICA que el “ACUERDO ACJ-1/2026 DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO, POR EL QUE SE
CREAN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE LA SOLICITUD DE MEDIDAS CAUTELARES U
ORDENES DE PROTECCION URGENTES EN MATERIA FAMILIAR DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUERETARO?”, fue aprobado de manera unanime por el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado
de Querétaro, integrado por el Magistrado Presidente Braulio Guerra Urbiola, asi como por los Consejeros Enrique
Lopez Castro, César Manuel Segura Tirado, César Israel Soto Campos y Sofia Valeria Gonzalez Campos, en
sesion del dia 17 de febrero de 2026. Conste. Rubrica.
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